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PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYJNEGO KURSU ZAWODOWEGO HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci
turystycznej na obszarach wiejskich

1. Wprowadzenie

Charakterystyka KKz, KUz, DUZ

Formy pozaszkolne sg to formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w placéwkach ksztatcenia ustawicznego, placéwkach
ksztatcenia praktycznego oraz osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2004 r.,
Nr 256, poz. 2572, ze zm.) art. 3 pkt 17.

Zgodnie z art. 4 pkt. 35a ustawy Prawo oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148, z pézn. zm.) kwalifikacyjny kurs zawodowy jest jedng
z pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego, ktérego program nauczania uwzglednia:

a) podstawe programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w zakresie jednej z jednostek efektéw ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej
kwalifikacji albo b) efekty ksztatcenia wtasciwe dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych okreslone zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 991).

Kwalifikacyjny kurs zawodowy moze by¢ prowadzony przez:

- publiczne i niepubliczne szkoty prowadzgce ksztatcenie zawodowe, z wyjatkiem szkot artystycznych — w zakresie zawoddéw, w ktérych ksztatca, oraz w zakresie
innych zawodéw przypisanych do branz, do ktérych nalezg zawody, w ktérych ksztatci szkota,

- publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego,

- instytucje rynku pracy, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, prowadzgce dziatalnosé
edukacyjno-szkoleniowa,

- podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowa, o ktérej mowa w art. 170 ust. 2, posiadajgce akredytacje, o ktérej mowa w art. 118. ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148, z pézn. zm.).

Kwalifikacyjny kurs zawodowy moze by¢ prowadzony w formie:
1) dziennej— odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu;
2) stacjonarnej — odbywa sie przez 3 lub 4 dni w tygodniu;
3) zaocznej— odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni
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4) z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtosé.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym jest réwna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia zawodowego w danej kwalifikacji
wyodrebnionej w zawodzie okreslonej w podstawie programowej, z tym ze w przypadku kwalifikacyjnego kursu zawodowego prowadzonego w formie zaocznej

— minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego nie moze by¢ mniejsza niz 65% minimalnej liczby godzin ksztatcenia zawodowego w danej kwalifikacji wyodrebnione;j
w zawodzie okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzgcy kurs. Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie
o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego zgodne ze wzorem MEN i uprawniajgce do przystgpienia do egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji wymienionej
w zaswiadczeniu.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe mogg by¢ prowadzone w zakresie zawodow, w ktérych ksztatcg oraz w zakresie innych zawodow przypisanych do tej samej branzy.
Po ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego, absolwenci kursu mogg przystgpi¢ do egzaminu zawodowego w zakresie danej kwalifikacji w zawodzie celem
uzyskania certyfikatu kwalifikacji zawodowej. Warunkiem uzyskania dyplomu zawodowego jest zdanie egzaminéw ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym
zawodzie oraz posiadanie wtasciwego dla danego zawodu poziomu wyksztatcenia.

Osoba, ktéra ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy:
- ktéra, nie przystgpita do egzaminu zawodowego lub odpowiedniej czesci tego egzaminu w wyznaczonym terminie albo
- ktdérego czes¢ pisemna lub czes¢ praktyczna egzaminu zawodowego zostata uniewazniona, albo
- ktdra nie uzyskata wymaganej do zdania egzaminu zawodowego liczby punktéw z danej cze$ci tego egzaminu

— ma prawo przystgpi¢ do egzaminu zawodowego lub odpowiedniej czesci tego egzaminu w kolejnych terminach gtéwnych jego przeprowadzania, z tym, ze w przypadku,
gdy przystepuje do egzaminu zawodowego lub jego czesci po raz trzeci lub kolejny, zdaje ten egzamin lub jego czes¢ na zasadach okreslonych dla egzaminu
eksternistycznego zawodowego.

Liczba stuchaczy uczestniczacych w kwalifikacyjnym kursie zawodowym prowadzonym przez publiczne szkoty, centra ksztatcenia ustawicznego lub publiczne centra
ksztatcenia zawodowego wynosi co najmniej 20. Za zgodg organu prowadzgcego liczba stuchaczy moze by¢ mniejsza niz 20.

Kurs Umiejetnosci Zawodowych (dalej KUZ) to pozaszkolna forma ksztatcenia ustawicznego kierowana do oséb dorostych zainteresowanych uzyskiwaniem

i uzupetnianiem wiedzy. KUZ jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego

w zakresie: jednej z czesci efektéw ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji albo efektow ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawodéw oraz wspélnych
dla zawodoéw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodoéw, albo efektéw ksztatcenia wspdinych dla wszystkich
zawoddw w zakresie organizacji pracy matych zespotow.

Kursy umiejetnosci zawodowych mogag byé prowadzone przez:

1) publiczne i niepubliczne szkoly prowadzace ksztatcenie zawodowe, z wyjgtkiem szkét artystycznych w zakresie zawoddéw, w ktoérych ksztatcg, oraz
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2) w zakresie innych zawodéw przypisanych do branz, do ktérych nalezg zawody, w ktérych ksztalci szkota;
3) publiczne i niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego.
Kurs umiejetnosci zawodowych moze byé prowadzony w formie:
1) dziennej— odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu;
2) stacjonarnej — odbywa sie przez 3 lub 4 dni w tygodniu;
3) zaocznej— odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni.
Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kursie umiejetno$ci zawodowych:

- w przypadku ksztatcenia w zakresie jednej z czesci efektow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji — jest réwna minimalnej liczbie godzin
ksztalcenia przewidzianej dla danej czesci efektéw ksztalcenia, okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego;

- w przypadku ksztalcenia w zakresie efektow ksztatcenia wtasciwych dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych — jest réwna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia
przewidzianych dla danej dodatkowej umiejetnosci zawodowej, okreslonej w przepisach prawa;

- w przypadku efektow wspdlnych dla wszystkich zawodéw wynosi 30 godzin.

Kurs umiejetnosci zawodowych konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzagcy kurs. Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie
o ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych. Wzor zaswiadczenia okre$la prawo. Osoba, ktdra ukonczyta KUZ i podejmuje ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie
zawodowym w obrebie tej samej kwalifikacji, moze by¢ zwalniana, na swoj wniosek ztozony podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny kurs zawodowy, z zajec
dotyczacych odpowiednio tresci ksztatcenia lub efektdw ksztatcenia zrealizowanych w dotychczasowym procesie ksztatcenia, o ile sposdb organizacji ksztatcenia

na kwalifikacyjnym kursie zawodowym umozliwia takie zwolnienie.

Doskonalenie umiejetnosci zawodowych jest jedng z pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego. Kurs dodatkowych umiejetnosci zawodowych jest formg nabycia
umiejetnosci zawodowych dodatkowych, wskazanych w Podstawie Programowej Ksztatcenia w Zawodach szkolnictwa branzowego. Przeznaczony jest dla os6b
dorostych, zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetnianiem wiedzy ogélnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Kurs doskonalenia umiejetnosci zawodowych
umozliwia uzyskanie zadwiadczenia ukonczenia kursu. Struktura tresci ma charakter modutowy i utozona jest w kursie tak, aby byta bardzo przydatna w procesie
utrwalania wiedzy i ksztaltowania trwatych umiejetnosci i kompetencji. Ma to znaczenie w przypadku podjecia innych kurséw doskonalenia umiejetnosci zawodowych,
kurséw umiejetnosci zawodowych lub kursu kwalifikacji zawodowych. Tresci sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego i praktycznego. Dla branzy
hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (HGT) w zakresie zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich wskazano nastepujgce dodatkowe umiejetnosci zawodowe:
Animacja czasu wolnego, Koordynowanie opieki nad turystami, Organizacja spotkan biznesowych i konferencji, Pilotaz wycieczek, Przewodnictwo turystyczne, Udzielanie
informacji turystycznej, Przygotowanie do kierowania pojazdem samochodowym w zakresie kategorii B, Przygotowanie do kierowania ciggnikiem rolniczym w zakresie
kategorii T.
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Struktura programu kwalifikacyjnego kursu zawodowego dla kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego dla kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich wyodrebnionej w zawodzie technik
turystyki na obszarach wiejskich; symbol cyfrowy 515205 ma strukture przedmiotowa/spiralng. Struktura tresci jest bardzo przydatna w procesie utrwalania wiedzy

i ksztattowania trwatych umiejetnosci i kompetencji, co ma znaczenie w systemie egzaminéw zewnetrznych potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowg po zakonczeniu
ksztatcenia w zakresie danej kwalifikacji. Pozwala ona ksztatcgcym wzbogaca¢ zakres informacji, pogtebiac tresci i nabywac coraz bardziej skomplikowane umiejetnosci.
Umozliwia réwniez prowadzgcemu zajecia nawigzywanie do wczesniej omawianych tematéw, dzieki czemu utrwalane sg wiadomosci i umiejetnosci poznane

w poczgtkowym etapie ksztatcenia. Ponadto taki uktad tresci sprzyja bardziej skutecznemu przygotowaniu uczgcego sie do wykonywania zadan zawodowych

w rzeczywistych warunkach pracy. Tresci nauczania korelujg ze sobg w ramach przedmiotéw i sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego oraz praktycznego.

Charakterystyka programu kwalifikacyjnego kursu zawodowego dla kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego dla kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich wyodrebnionej w zawodzie technik
turystyki na obszarach wiejskich; symbol cyfrowy 515205 przeznaczony jest wytgcznie dla osdb dorostych zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetnianiem wiedzy
ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Osoby, ktére nie ukonczyly 18 lat, podlegajg obowigzkowi nauki, ktéry spetnia sie przez uczeszczanie do publicznej

lub niepublicznej szkoty ponadpodstawowej/ponadgimnazjalnej, albo przez realizowanie, zgodnie z odrebnymi przepisami, przygotowania zawodowego u pracodawcy.
Wyjatkowe przypadki, w jakich osoba, ktéra ukonczyta szkote podstawowa/gimnazjalng, moze spetnia¢ obowigzek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs
zawodowy, wskazuje rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Na kwalifikacyjny kurs zawodowy mozna zatem przyjg¢ osobe, ktora nie ukoriczyta szkoty podstawowej/gimnazjum, pod warunkiem, iz posiada ukonczone 18 lat. Osoby
niepetnoletnie mogg by¢ uczestnikami kwalifikacyjnych kursow zawodowych tylko w sytuacji, gdy posiadajg ukonczong szkote podstawowa/ gimnazjum oraz spetniajg
przestanki warunkujgce mozliwosci spetniania w tej formie obowigzku nauki.

Na kwalifikacyjny kurs zawodowy przyjmuje sie kandydatow, ktérzy muszg posiada¢ aktualne zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do ksztatcenia w zawodzie,
w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje i/lub orzeczenia lekarskie w zakresie kwalifikacji, dla ktérej podstawa programowa przewiduje uzyskania konkretnych
umiejetnosci i/lub orzeczenie psychologiczne.

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogélnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji
zawodow szkolnictwa branzowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 316, z pézn. zm.) nie okres$la szczegdlnych uwarunkowan zwigzanych z ksztatceniem w zakresie kwalifikacji
HGT.09. Prowadzenie dziatalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich wyodrebnionej w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich.

Dla zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich przypisano poziom IV Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla zawodu jako kwalifikacji petnej. Dla kwalifikaciji
czgstkowej wyodrebniona w zawodzie: HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich okreslono poziom 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Powigzanie kwalifikacji HGT.09 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich z kwalifikacjami:

HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych -podobne tresci w zakresie projektowania imprez i ustug turystycznych oraz zamawiania imprez i ustug turystycznych;
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HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych w zawodzie technik organizaciji turystyki podobne tresci w zakresie prowadzenia informaciji
turystycznej, obstugi klientow korzystajgcych z ustug turystycznych, rozliczania ustug i imprez turystycznych.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym jest réwna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia zawodowego w danej kwalifikacji
wyodrebnionej w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich okreslonej w podstawie programowej, z tym ze w przypadku kwalifikacyjnego kursu zawodowego
prowadzonego w formie zaocznej — minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego nie moze by¢ mniejsza niz 65% minimalnej liczby godzin ksztatcenia zawodowego
w danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego.

Liczba godzin przewidziana na realizacje programu wynosi 660 godzin i jest zgodna z minimalng liczbg godzin ksztatcenia zawodowego dla tej kwalifikacji wynikajacej
Z podstawy programowej dla zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich moze by¢ realizowany w formie:

1) dziennej — nauka odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu (5,5 miesiecy: 6 godzin zaje¢ dziennie 5 dni w tygodniu lub 4,68 miesiecy: 6 godzin zaje¢ dziennie
6 dni w tygodniu)

2) stacjonarnej — nauka odbywa sie 3 lub 4 dni w tygodniu (9,16 miesiecy: 6 godzin zaje¢ dziennie 3 dni w tygodniu lub 6,87 miesiecy: 6 godzin zaje¢ dziennie
4 dni w tygodniu)

3) zaocznej: nauka odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni po 10 godzin dziennie
(minimum 65% z 660 godzin = 429 godzin).

Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich zostat opracowany do realizacji w formie:
- stacjonarnej zajecia odbywajg sie 3 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (9,16 miesiecy x 72 godz. (1 m-c) = 660 godz.).

Zajecia sa realizowane na przedmiotach ksztalcenia teoretycznego (120 godz.) oraz praktycznego (540 godz.).

Zaleca sie, aby przedmioty ksztatcenia praktycznego realizowaé po przedmiotach ksztatcenia teoretycznego.

Tresci w zakresie przedmiotu Jezyk obcy zawodowy w turystyce okreslono na poziomie A 2. Organizator kursu moze podwyzszyé poziom ksztatcenia w zaleznosci
od kompetencji stuchaczy. Organizator kursu moze zmienié¢ kolejnos¢ realizacji przedmiotu Jezyk obcy zawodowy w turystyce i roztozy¢ realizacje godzin odpowiednio
w czasie trwania kursu.

Termin rozpoczecia i zakonczenia kursu ustala organizator kursu dostosowujgc go do potrzeb i mozliwosci uczestnikdw KKZ. Kwalifikacyjny kurs zawodowy moze
rozpoczgc¢ sie w dowolnym momencie danego semestru. Podmiot prowadzgcy kwalifikacyjny kurs zawodowy ma obowigzek zgtoszenia okregowej komisji egzaminacyjnej
informacji o rozpoczeciu ksztatcenia na danym KKZ zgodnie z par. 9 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 65w przeciggu 14 dni od rozpoczecia realizacji KKZ. Termin zakonczenia kursu wynika z komunikatu
Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i musi zakonczy¢ sie nie pozniej niz na 6 tygodni przed pierwszym dniem terminu gtéwnego egzaminu zawodowego.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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W ksztatceniu teoretycznym (dziennym, stacjonarnym, zaocznym) na kwalifikacyjnym kursie zawodowym do 30% godzin zaje¢ mozna zrealizowa¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢. Efekty ksztatcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym mogag by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych

w aktualnych przepisach oswiatowych) realizowane w formie ksztatcenia na odlegtos$¢, przy czym zaliczenie tych zaje¢ nie moze odbywac sie w formie zdalne;.
Ksztatcenie praktyczne zgodnie z rozporzgdzeniem MEN z dnia 19 marca 2019 (formy pozaszkolne) nie moze odbywaé sie z wykorzystaniem tych metod i technik
ksztatcenia na odlegto$é. Zaliczenie czesci praktycznej odbywa sie u organizatora kursu. Rodzaj i wymiar godzin zajeé¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$é okresla podmiot prowadzacy ksztatcenie ustawiczne z wykorzystaniem tych metod i technik.

Nauczanie zdalne moze mie¢ r6zng forme, musi jednak uwzglednia¢ mozliwosci (psychofizyczne i techniczne) wszystkich uczestnikow tego procesu, czyli osoby
prowadzace oraz uczestnikdw. Nalezy pamieta¢ o zasadzie réwnego dostepu. Jedng z metod wykorzystywanych w praktycznym nauczaniu zdalnym sg metody
programowane. Celem tej metody jest opanowanie przez uczacego sie partii materiatu z ciggtg weryfikacjg stopnia przyswojenia wiedzy, utrwalanie wiadomosci droga
powtdrzen, indywidualizacja pracy z materiatem.

Podmioty prowadzgce ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ sg zobowigzane zorganizowaé
szkolenie dla uczestnikdw kursu przed rozpoczeciem zajec¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz zapewniaja:

1. dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzgcymi zajecia;
2. materiaty dydaktyczne przygotowane w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢;

3. biezaca kontrole postepéw w nauce stuchaczy lub uczestnikoéw, weryfikacje ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych przez
podmiot prowadzacy ksztatcenie;

4. biezacg kontrole aktywnosci oséb prowadzgcych zajecia.
Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb uczestnika,
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci uczestnika.

Wskazane jest przeprowadzenie szczegétowej diagnozy potrzeb rozwoju uczestnika w kontekscie specyfiki przedmiotu nauczania (diagnoza posiadanych kompetencji
i potrzeb rozwoju uczestnika powinna by¢ wykonana przez zespdt prowadzacych i wychowawcow z udziatem pedagoga, psychologa, doradcy zawodowego, rodzicéw)
oraz ustalenie sposobu pracy z uczestnikiem. Duzg uwage nalezy zwréci¢ na uczestnikow posiadajgcych trudnosci z uczeniem sie. Niemniej wazni sg uczestnicy
uzdolnieni i szczegdlnie zainteresowani zawodem, przedmiotem nauczania. Kazdy uczestnik posiadajgcy szczegdlne potrzeby i mozliwosci powinien mie¢ okreslone
wiasciwe dla siebie tempo i zakres pracy w obszarze przedmiotu nauczania z zachowaniem realizacji podstawy programowe;.

Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich oparty jest o podstawe programowa ksztatcenia
branzowego w zawodzie technik organizaciji turystyki, w ktérej to wyodrebniono dla kwalifikacji nastepujgce jednostki efektéw ksztatcenia:

HGT.09.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
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HGT.09.2. Podstawy turystyki na obszarach wiejskich

HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
HGT.09.4. Realizowanie imprez i ustug turystycznych

HGT.09.5. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

HGT.09.6. Jezyk obcy zawodowy

oraz efekty ksztatcenia realizowane na wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego zwigzane z nabywaniem kompetencji
personalnych i spotecznych i organizacji pracy matych zespotdw, zgrupowane w jednostkach efektow ksztatcenia:

HGT.09.7. Kompetencje personalne i spotecznej
HGT.09.8. Organizacja pracy matych zespotéw

Kwalifikacyjny kurs zawodowy konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs. Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie
o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego uprawniajgce do przystgpienia do egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji wymienionej w zaswiadczeniu.

Program KKZ umozliwia uzyskanie $wiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich po zdaniu egzaminu
zawodowego, czesci teoretycznej i czesci praktycznej. Uczestnik moze kontynuowac nauke na KKZ i uzyska¢ dyplom zawodowy w zawodzie technik turystyki na
obszarach wiejskich po potwierdzeniu kwalifikacji HGT.10. Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego oraz uzyskaniu wyksztatcenia sredniego lub sredniego
branzowego.

Uzyskanie dyplomu zawodowego w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich uznaje sie za posiadanie wyksztatcenia sredniego rolniczego.

Dowodem potwierdzajgcym posiadanie kwalifikacji rolniczych w zakresie wyksztatcenia rolniczego sredniego jest swiadectwo lub dyplom ukohczenia szkoty ksztatcacej
w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich.

Kwallifikacje zawodowe realizowane w ramach kurséw umiejetnosci zawodowych (KUZ) w obrebie kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystyczne;j
na obszarach wiejskich, mogg by¢ osiggane kolejno z nastepujgcych jednostek efektow ksztatcenia:

HGT.09.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

HGT.09.2. Podstawy turystyki na obszarach wiejskich

HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
HGT.09.4. Realizowanie imprez i ustug turystycznych

HGT.09.5. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

HGT.09.6. Jezyk obcy zawodowy
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Zatozenia programowe

Celem ksztalcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspétczesnego swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego
funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. Zadania wszystkich podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposob ich realizacji sg uwarunkowane
zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktore wptywajg w szczegdélnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja procesow
gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan
pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetno$ci pracownikdw.

Branza hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna stanowi jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie branz na rynku pracy. W wyniku ciggtego rozwoju tego sektora
ustugowego nastgpit wzrost zapotrzebowania na pracownikéw obstugi ruchu turystycznego. Wspoétczesny turysta posiada wysokie wymagania i oczekuje od pracownika
obstugi turystycznej znajomosci jego potrzeb i tworzenia oferty adekwatnej do jego oczekiwan. W ostatnich latach obserwuje sie wzrost popularnosci i optacalnosci
prowadzenia biznesu agroturystycznego. Wzrasta liczba gospodarstw rolnych swiadczgcych ustugi turystyczne (w 2011 r. ok. 7800, w 2014 r. 8200, w 2020 r.

ponad 10 600). Rozwoj agroturystyki jako formy wypoczynku na obszarach wiejskich, przyczynia sie do pobudzania rozwoju gospodarstw rolnych, hodowlanych

i ogrodniczych. Réznorodne formy przedsiebiorczosci na wsi wzbogacaja lokalng gospodarke i aktywizujg miejscowa ludnosc¢.

Dla lepszego funkcjonowania na rynku pracy zasadnym jest doskonalenie i zdobywanie dodatkowych uprawnien umozliwiajgcych wykonywanie takich zawodow jak:
pilot wycieczek, przewodnik turystyczny, pracownik biura podrézy, animator czasu wolnego, pracownik informacji turystyczne;j.

Swiadczenie ustug turystycznych w gospodarstwie rolnym jest jedng z mozliwosci rozwoju obszaréw wiejskich. Dziatalno$¢ agroturystyczna przyczynia sie do tworzenia
nowych miejsc pracy na obszarach wiejskich, stanowi pozarolnicze zrédto utrzymania oraz sprzyja wykorzystaniu lokalnych zasobo6w i walorow turystycznych i przyczynia
sie do zwiekszenia atrakcyjnosci obszarow wiejskich. Uczestnik KKZ wykonujgc zadania zawodowe dotyczace agroturystyki wykorzystuje walory przyrodnicze i kulturowe
terenow wiejskich w tym folklor, architekture wiejska i kuchnig regionalna.

Pracodawcy poszukujg wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy posiadajg udokumentowane kwalifikacje zawodowe. Program nauczania kwalifikacyjnego kursu
zawodowego HGT.09. Prowadzenie dziatalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich zostat tak skonstruowany, aby w oparciu o podstawe programowg sprostac
wymaganiom pracodawcow oraz wyj$¢ naprzeciw potrzebom rynku pracy w branzy turystycznej.

Podstawowym zadaniem osoby, ktéra ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich jest przygotowanie,
sprzedaz, realizowanie i rozliczanie imprez i ustug turystycznych na obszarach wiejskich zgodnie z przepisami prawa. Kurs KKZ przygotowuje uczestnikéw do korzystanie
ze zrédet informaciji geograficznej i turystycznej, instrumentéw marketingu oraz techniki sprzedazy podczas planowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych. Osoba
potrafi takze dokonywaé rezerwacji imprez i ustug on-line, kalkulowa¢ koszty imprez i ustug turystycznych oraz wspoétpracowac z ustugodawcami swiadczacymi ustugi
turystyczne. Udziela informaciji turystycznej o Polsce i krajach sgsiednich oraz sporzgdza dokumentacje dotyczacg przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych. Stosuje metody pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego oraz organizuje czas wolny uczestnikdw imprezy turystycznej. Sporzgdza dokumentacje
realizacji imprez i ustug turystycznych, monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych oraz sporzgdza rozliczenie imprezy turystyczne;j.

Ponadto potrafi charakteryzowac¢ imprezy i ustugi turystyczne, rynek turystyczny, produkty turystyczne na obszarach wiejskich, rodzaje turystyki na obszarach wiejskich
oraz rozpoznawac oczekiwania klientéw dotyczgce imprez i ustug turystycznych.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
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Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich niezbedna jest umiejetnosé
postugiwania sie jezykiem obcym zawodowym, w szczegoélnosci podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych: korzystanie z map, folderéw, atlasow,
przewodnikéw, informatoréw, zasobow internetowych i innych zrédet informacji w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym oraz umiejetno$¢ stosowania programoéow
komputerowych i aplikacji internetowych wspomagajgcych wykonywanie zadan zawodowych w turystyce.

Uczestnik kursu powinien by¢ skrupulatny, doktadny i zdolny do koncentracji. Wymaga sie réwniez specyficznych kompetencji spotecznych, szczegdlnie wysokiej
odpornosci na stres, dyscyplina pracy, odpowiedzialnoéci oraz rzetelnosci. Wymaganiami pracodawcow sg tez aktualizowanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
zawodowych, wykazywanie si¢ kreatywnoscig i otwarto$cig na zmiany, umiejetnos$é wspotpracy w grupie, umiejetno$¢ planowania pracy zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan oraz kierowania wykonaniem przydzielonych zadan.

Program nauczania uwzglednia aktualny stan wiedzy o branzy turystyczno-hotelarskiej i odpowiada potrzebom rynku pracy.

W ksztatceniu praktycznym zaleca sie korzystanie z zasobow i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wtasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu

na specyfike umiejetnosci prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia w zakresie HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich powinna
uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki i zajecia terenowe oraz konieczno$¢ dostosowania doboru tresci i zadan zawodowych do warunkéw atmosferycznych
i sezonu. Praktyczna nauka zawodu moze odbywa¢ sie u pracodawcow, w placowkach ksztatcenia ustawicznego, centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach,
pracowniach, a takze w biurach podrézy, gospodarstwach rolnych prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng, obiektach noclegowych zlokalizowanych na obszarach
wiejskich.

Realizacja procesu ksztatcenia w zakresie HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich wymaga takze wysoko wykwalifikowanej kadry
nauczycieli wyposazonych w kompetencje w zakresie obstugi sprzetu komputerowego, nowoczesnych urzgdzen stanowigcych wyposazenie pracowni szkolnych oraz
merytoryczng, uaktualniang wiedze dostosowang do nowej podstawy programowe;j.

Sylwetka adresata kwalifikacyjnego kursu zawodowego dla kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Oczekiwane psychofizyczne predyspozycje: zainteresowanie zawodem, komunikatywnos¢, zyczliwo$¢ dla ludzi, wysoka kultura osobista, asertywno$¢, elastycznosc
w dostosowywaniu sie do zmian i do potrzeb gosci, umiejetno$é planowania i organizacji dziatan, zdolnos¢ do podejmowania decyzji, samodzielnos¢, operatywnosé,
gotowos¢ do wytezonej pracy, odpornos¢ na stres, dyskrecja, odpowiedzialnos¢.

Praca wigze sie wykonywaniem czynnosci samodzielnie w Scistym kontakcie z turystami, gosémi, w ciggtym ruchu i dyspozycyjnosci dla gosci, we wspétpracy z innymi
ustugodawcami i dostawcami lokalnego rynku turystycznego, w nienormowanym czasie pracy przez caty tydzien, szczegdlnie w tzw. wysokim sezonie turystycznym,
wykorzystujgc urzgdzenia gospodarstwa domowego oraz biurowy komputer, telefon, terminal ptatniczy, programy komputerowe do rozliczania imprez i ustug
turystycznych, kasa fiskalna, systemy rezerwacji online.

Osoba, ktéra ukonczy kwalifikacyjny kurs zawodowy dla kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich moze podejmowac

prace w: biurach turystycznych, obiektach noclegowych, obiektach agroturystycznych, gospodarstwach rolnych, organach administracji samorzgdowej, branzowych
organizacjach, fundacjach i stowarzyszeniach. Moze prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg i gospodarstwo agroturystyczne. Do typowych stanowisk pracy tego
zawodu nalezg: wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego, przewodnik turystyczny, pilot wycieczek, animator czasu wolnego, recepcjonista.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
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Cele kierunkowe programu

Uczestnik kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien byé¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych w zakresie HGT.09. Prowadzenie
dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich:

e organizowania stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii oraz przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska

e przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska oraz wymagan ergonomii w turystyce i rolnictwie
e udzielania pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego

e przygotowania i realizowania imprez i ustug turystycznych z uwzglednieniem specyfiki obszaréw wiejskich

e sprzedazy produktéw turystycznych z wykorzystaniem instrumentéw marketingu

e sprzedazy imprez i ustug turystycznych z wykorzystaniem technik sprzedazy

e rozliczania imprez i ustug turystycznych

e zamawiania imprez i ustug turystycznych

e sporzadzania dokumentacji przygotowania, sprzedazy i realizacji imprez i ustug turystycznych

e udzielania informaciji turystycznej

e stosowania metody pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego

e organizowania czasu wolnego uczestnikdw imprezy turystycznej

e postugiwania sie stownictwem w jezyku obcym nowozytnym w zakresie realizacji czynnosci zawodowych

e uczestniczenia w rozmowie prowadzonej w jezyku obcym nowozytnym w sytuacjach dotyczgcych czynnosci zawodowych
e stosowania zasad etyki podczas wykonywania zadan zawodowych

e stosowania metod komunikacji werbalnej i niewerbalnej

e stosowania technik radzenia sobie z emocjami i stresem

e wspOlpracy w zespole

e organizowania pracy matych zespotow

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
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kierowania wykonaniem przydzielonych zadan
ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania
planowania wykonania zadan

wykazywania sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany
dobierania os6b do wykonania przydzielonych zadan
oceniania jakosci wykonania przydzielonych zadan

negocjowania warunkéw porozumien.
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2. Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego

2.1. Pogrupowanie efektow ksztalcenia

* ¥ %

* 5 *

Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich zostat opracowany do realizacji w formie:

- stacjonarnej zajecia odbywajg sie 3 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (9,16 miesiecy x 72 godz. (1 m-c) = 660 godz.).

Zajecia sa realizowane na przedmiotach ksztatcenia teoretycznego (120 godz.) oraz praktycznego (540 godz.).

Tabela 1. Przyporzagdkowanie efektow ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdinych przedmiotéw

© >
. . c - . — =
Efekty k§zta’fce'n|az danej taczna liczba _ 2 & = -§ = _§, N _§, ke
jednostki efektow odzin Q > 2% |zNE| g | 52 |8
Stopniowane efektéw 9 . - . . % > >0 | S50 g S | ES | &
) przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow 2 © 3 2 = 2| £ & o = o
ksztatcenia efekt kluczowy ek, o O < =0 g @ = 0 B =
. na efekt NS ol 270 3N o S| a5
efekt wazny ew, efekt . 8§ o Q C 1 88 2| © 2 N2 | 9%
) ksztatcenia L 835 |53 N O X >
pomocniczy ep SL2 8N g3 (83 | §3 %S
B3| 86 a8l el | 28 |83
A B C D E F G H I
HGT.09.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
1) rozréznia pojecia zwigzane 5 1) postuguje sie terminologig dotyczaca X
z bezpieczenstwem i higieng bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
pracy, ochrong przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
przeciwpozarowg, ochrong 2) wymienia przepisy prawa dotyczgce X
Srodowiska i ergonomiag bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
(ek) * przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce X
wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed
zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy
4) okresla dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu X
szkod w Srodowisku
5) opisuje wymagania dotyczgce ergonomii pracy X
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6) rozréznia Srodki gasnicze ze wzgledu na zakres X
ich stosowania
2) charakteryzuje zadania i 2 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajgce w X
uprawnienia instytucji oraz zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
stuzb dziatajgcych w 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz X
zakresie ochrony pracy i stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
ochrony srodowiska (ew) * i ochrony $rodowiska
3) opisuje prawa i obowigzki 2 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy X
pracownika oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
pracodawcy w zakresie 2) wymienia prawa i obowigzki pracownika X
bezpieczenstwa i higieny w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
pracy (ek) * 3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania X

obowigzkéw pracownika i pracodawcy w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy
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4) okresla wymagania 6 1) wymienia podstawowe zasady ergonomii oraz X

dotyczgce organizaciji
stanowiska pracy w
dziatalnosci turystycznej
zgodnie z wymaganiami

przepisy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska w zakresie organizacji stanowiska

pracy

ergonomii oraz przepisami 2) organizuje stanowisko pracy w dziatalnosci X
dotyczacymi turystycznej zgodnie z zasadami ergonomii oraz
bezpieczenstwa i higieny przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska
srodowiska (ek) * 3) wskazuje zagrozenia wynikajgce z X
nieprzestrzegania zasad ergonomii oraz
przepisdw dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska
5) przewiduje zagrozenia 3 1) rozréznia zagrozenia wystepujgce w srodowisku X
wystepujgce w dziatalnosci pracy
turystycznej (ew) * 2) wskazuje zrodta zagrozeh w srodowisku pracy X
3) wskazuje zagrozenia dla zdrowia i zycia oraz X
mienia i Srodowiska zwigzane z dziatalnoscig
turystyczng
4) opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia | x

i zdrowia w dziatalnosci turystycznej

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Strona 18 z 177




Fundusze

Europejskie

Rzeczpospolita

Unia Europejska

* ¥ %

Wiedza Edukadja Rozwéi Polska Europejski Fundusz Spoteczny in
Efekty ksztatcenia z danej 2 < = < = ;
. Y e \ ) tgczna liczba — 28 |3-S| NS | RS 3
jednostki efektow dzi o = 2% |eNE|l 2 | ag |8
Stopniowane efektow godzin . . . . £ 2 o2 | § 5 Y g S | ES | &

) przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow 2 5 R = 2| £ & o =
ksztatcenia efekt kluczowy ek, na efekt g g ol 35 %‘ =g s G Ro § g);
efekt wazny ew, efekt ksztatcenia -8 = % E g é B 2 ¥ 2 g 2 g §
pomocniczy ep g%g %m ?“‘E’S’ §§’ @S =5
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6) stosuje srodki ochrony 2 1) rozréznia srodki ochrony indywidualne;j i X
indywidualnej i zbiorowej zbiorowej stosowane podczas wykonywania
podczas wykonywania zadah zawodowych
zadan zawodowych (ew) * 2) dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej X
do rodzaju prowadzonej dziatalnosci
7) udziela pierwszej pomocy w | 10 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na X
stanach nagtego zagrozenia stan nagtego zagrozenia zdrowotnego
zdrowotnego (ew) 2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie X
analizy objawdéw obserwowanych u
poszkodowanego
3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i X
miejsce wypadku
4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej X
5) powiadamia odpowiednie stuzby X
6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w X
urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w X
nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego np. omdlenie, zawat, udar
8) wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg X
na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytaciji
Razem liczba godzin w 30

jednostce efektéw ksztatcenia
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HGT.09.2. Podstawy turystyki na obszarach wiejskich
1) charakteryzuje rynek 6 1) wyjasnia pojecie rynku turystycznego X
turystyczny (ew) * 2) okresla elementy rynku turystycznego X
3) korzysta z danych statystycznych podczas X
analizy podmiotdw rynku i ruchu turystycznego
4) opisuje zmiany zachodzgce w turystyce X
2) charakteryzuje produkty | 5 1) wymienia rodzaje produktéw turystycznych X
turystyczne na 2) opisuje strukture produktu turystycznego X
obszarach wiejskich 3) poréwnuje poszczegolne rodzaje produktow X
(ek) * turystycznych
3) rozrdéznia rodzaje 5 1) opisuje motywy uprawiania réznych rodzajow X
turystyki na obszarach turystyki
wiejskich (ek) * 2) klasyfikuje rodzaje turystyki X
3) wskazuje zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi X
rodzajami turystyki
4) charakteryzuje przepisy | 5 1) wymienia akty prawne dotyczgce funkcjonowania X
prawa dotyczgce biur podrézy
turystyki (ew) * 2) wymienia przepisy prawne dotyczgce ochrony X
klienta
3) wymienia przepisy prawne dotyczace X

funkcjonowania obiektow noclegowych i
gastronomicznych, przedsiebiorstw
transportowych i innych podmiotéw branzy
turystycznej
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5) prowadzi dziatania 15 1) wymienia instrumenty marketingu X
marketingowe (ek) * 2) dobiera instrumenty marketingu do X
wykonywanych zadan zawodowych
3) stosuje wybrane instrumenty marketingu podczas X
wykonywania zadan zawodowych
4) wymienia elementy analizy mocnych stron X
(strengths) stabych (weaknesses) i szans
(opportunities) i zagrozen (threats) (SWOT)
5) sporzadza analize stabych i mocnych stron, X
szans i zagrozen planowanej dziatalnosci
turystycznej SWOT
6) stosuje programy 10 1) wskazuje programy komputerowe i aplikacje X
komputerowe i aplikacje internetowe wspomagajgce wykonywanie zadan
internetowe zawodowych w turystyce
wspomagajgce 2) wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem X
wykonywanie zadan programéw komputerowych
zawodowych w
turystyce (ew)
7) przestrzega zasad 9 1) opisuje zasady zywienia X
zywienia podczas 2) opracowuje jadtospisy zgodnie z obowigzujgcymi X
organizaciji turystyki na zasadami
obszarach wiejskich 3) dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych X

(ew) *

potrzeb klientéw
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8) rozpoznaje wiasciwe 5 1) wymienia cele normalizacji krajowej X
normy i procedury 2) wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy X
oceny zgodnosci normy
podczas realizacji 3) rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowej, X
zadah zawodowych europejskiej i krajowej
(ep) * 4) korzysta ze zrodet informacji dotyczacych norm i X
procedur oceny zgodnosci
Razem liczba godzin w 60
jednostce efektéw ksztatcenia
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
1) charakteryzuje imprezy | 8 1) wymienia rodzaje ustug turystycznych X
i ustugi turystyczne (ew) 2) opisuje cechy ustug turystycznych X
3) rozrdznia rodzaje imprez turystycznych X
4) opisuje strukture imprezy turystycznej X
5) rozpoznaje imprezy turystyczne organizowane na X
obszarach wiejskich
2) rozpoznaje oczekiwania | 9 1) okresla trendy i prognozy w zakresie potrzeb X
klientéw dotyczace klienta
imprez i ustug 2) okresla potrzeby klienta X
turystycznych (ew) 3) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do X

potrzeb klienta
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3) korzysta ze zrodet 20 1) korzysta z map, folderéw, atlaséw, X
informacji geograficznej przewodnikéw, informatoréw, zasobéw
i turystycznej podczas internetowych i innych zrédet informaciji w jezyku
planowania i sprzedazy polskim i jezyku obcym nowozytnym podczas
imprezy i ustugi przygotowania imprez i ustug turystycznych
turystycznej (ew) 2) korzysta z dostepnych zrédet informacji podczas X
sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym z
aplikacji i systemoéw internetowych
3) wskazuje walory naturalne i antropogeniczne X
regionéw na podstawie réoznych zrodet
4) wskazuje na mapie elementy zagospodarowania X
turystycznego
5) korzysta ze Zrddet informacji turystyczne;j X
dotyczacej dostepnosci komunikacyjnej
6) postuguje sie programami i aplikacjami X
internetowymi lokalizujgcymi atrakcje turystyczne
i elementy zagospodarowania turystycznego
7) stosuje wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski X

i krajéw sgsiednich podczas przygotowania i
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Strona 23 z 177




Fundusze

Europejskie

Rzeczpospolita

Unia Europejska

* ¥ %

Wiedza Edukadja Rozwéi Polska Europejski Fundusz Spoteczny in
© =
. : g . — s
!Efekty kgzta’fce'maz danej {aczna liczba _ g8 |z .- '§ = § N -§, ke
jednostki efektow odzin o = 2% | NE| Q& s € |8
Stopniowane efektow . : I . . S 22 | S50/ 28 | EQ | &
) przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow 2 9 R = 2| £ & o = o
ksztatcenia efekt kluczowy ek, o O < E‘-— Q| g @ = 0 2 o
. na efekt N & o ?o 3N o S22 | 2>
efekt wazny ew, efekt . 8 s 2 S 88 2| © 2 N2 | OB
ksztatcenia > 83183 N O
i S 5| @ D0 o = o 2o | X2
pomocniczy ep N2 23| 5y [RY3| 83 | N3 | 73
8258 |ag3% % |28 |83
4) przygotowuje programy | 26 1) wymienia zasady programowania imprez X
imprez turystycznych turystycznych
(ek) 2) opracowuje program imprezy turystycznej X
odpowiednio do potrzeb i wymagan klientéw (
3) sporzadza programy imprez turystycznych X
z uwzglednieniem atrakcyjnosci obszaréw
wiejskich
4) wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje X
internetowe wspomagajgce programowanie
imprez turystycznych
5) dobiera ustugi do 15 1) wyszukuje oferty ustugodawcéw X
rodzaju imprez 2) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do X
turystycznych (ew) potrzeb klienta i rodzaju programowanej imprezy
turystycznej
3) dobiera ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc X
réznorodnos¢ kuchni regionalnych i narodowych
oraz zasad zywienia
6) kalkuluje koszty imprez | 30 1) klasyfikuje koszty imprez i ustug turystycznych X
i ustug turystycznych 2) oblicza cene ustugi turystycznej X
(ek) 3) kalkuluje koszty ustug turystycznych, X
uwzgledniajgc zasady opodatkowania
4) kalkuluje koszty imprez turystycznych, X

uwzgledniajgc szczegodlng procedure
opodatkowania imprez turystycznych
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5) sporzadza kalkulacje imprez turystycznych, X
stosujgc ogolne zasady opodatkowania imprez
turystycznych
6) kalkuluje koszty imprez turystycznych, stosujac X
zasady opodatkowania imprez odpowiednio do
ustug wiasnych i ustug nabytych
7) oblicza marze biura podrézy X
8) uwzglednia stawke prowizyjng dla agentow X
turystycznych
9) oblicza podatek VAT od organizacji imprez X
turystycznych
10) oblicza cene imprezy turystycznej X
11) stosuje tabele kurséw walut podczas kalkulacji X
kosztéw imprez i ustug turystycznych
12) stosuje rabaty, opusty, potrgcenia podczas X
obliczania kosztéw imprez i ustug turystycznych
13) wykorzystuje programy komputerowe do X
kalkulacji imprez i ustug turystycznych
7) wspotpracuje z 18 1) okresla mozliwe zasady wspotpracy z X
ustugodawcami ustugodawcami swiadczgcymi ustugi turystyczne
Swiadczacymi ustugi 2) ustala forme wspétpracy z ustugodawcami, w X

turystyczne (ew)

szczegolnosci z obiektami noclegowymi i
gastronomicznymi, przedsiebiorstwami
transportowymi i innymi podmiotami
swiadczacymi ustugi turystyczne
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3) sporzgdza umowy z ustugodawcami branzy X
turystycznej, w tym umowe najmu, umowe
przewozu, umowe o swiadczenie ustug
gastronomicznych, umowe zlecenia
4) sporzadza umowe czarteru i umowe allotmentu X
8) zamawia imprezy i 25 1) wymienia zasady sporzadzania zamoéwieh imprez X
ustugi turystyczne (ew) i ustug turystycznych
2) wybiera forme zamdwienia imprez i ustug X
turystycznych
3) sporzgdza zamdéwienie imprez i ustug X
turystycznych
4) redaguje dokumenty dotyczgce zmiany X
zaméwionych imprez i ustug i turystycznych
5) redaguje dokumenty dotyczgce anulowania X
zamoéwionych imprez i ustug i turystycznych
9) dokonuje rezerwacji 10 1) rozréznia systemy rezerwacji on-line X
imprez i ustug on-line 2) okresla sposdb obstugi systemdw rezerwacji on-
(ew) line
3) rezerwuje imprezy i ustugi turystycznych X

z wykorzystaniem systemow on-line

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Strona 26 z 177




Fundusze
Europejskie

Rzeczpospolita

Unia Europejska

* ¥ %

Wiedza Edukadja Rozwéi Polska Europejski Fundusz Spoteczny in
= 2 dane : N
!Efekty kgzta’fce'maz danej {aczna liczba _ - g = -§ = -§, N -§, ke
jednostki efektow dzi o = 2% |eNE|l 2 | ag |8
Stopniowane efektow godzin . . . . £ 2 o2 | § 5 Y g S | ES | &

) przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow 2 5 R = 2| £ & o =
ksztatcenia efekt kluczowy ek, na efekt g g . §’5 %E ) w e § g);
efekt wazny ew, efekt b 88| 58 |882 g 2 N2 |95

: S 5l @ D20 ol = o 2o | X2
pomocniczy ep N % 21 8 g 5‘ %‘% S 3 N 3 GN>; =

me 2| 0% |0 eS| xS rs |5 =2
10) stosuje instrumenty 25 1) rozréznia instrumenty marketingu stosowane w X
marketingu w sprzedazy imprez i ustug turystycznych

sprzedazy produktu 2) dobiera instrumenty marketingu odpowiednio do X

turystycznego (ew) potrzeb

3) rozrdznia narzedzia promocji stosowane w X
turystyce

4) dobiera narzedzia promoc;ji do dziatan X
marketingowych podczas sprzedazy imprez
i ustug turystycznych

5) dobiera grupe docelowg do dziatan X
marketingowych

6) dobiera rodzaj kampanii promocyjnej do produktu X
turystycznego

7) okresla rodzaje kanatéw dystrybucji imprez i X
ustug turystycznych

8) stosuje zasady wspétpracy, wykorzystujgc X
mozliwe rodzaje dystrybuciji

9) opisuje wspotprace organizatora turystyki z X
agentem turystycznym

10) stosuje strategie marketingowe produktu X
turystycznego

11) stosuje metody ksztattowania i zréznicowania cen X

imprez i ustug turystycznych
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11) sprzedaje imprezy i 17 1) stosuje zasady obstugi klienta podczas X
ustugi turystyczne, sprzedazy imprez i ustug turystycznych
wykorzystujgc techniki 2) rejestruje sprzedaz imprez i ustug turystycznych X
sprzedazy (ek) za pomocg kasy fiskalnej
3) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, X
uwzgledniajgc rézne formy ptatnosci
12) swiadczy ustugi 17 1) okresla zakres informac;ji turystycznej X
informacji turystycznej o odpowiednio do potrzeb klienta
Polsce i krajach 2) wykorzystuje rozne zrodta informaciji X
sgsiednich (ew) geograficznej i turystycznej o Polsce, krajach
sgsiednich podczas udzielania informaciji i
sprzedazy
3) udziela informacji turystycznej o Polsce i krajach X
sgsiednich
13) sporzadza 20 1) opracowuje dokumentacje etapu przygotowania X
dokumentacje imprezy turystycznej, w tym program,
dotyczacyg zamowienia, arkusz kalkulacyjny kosztow
przygotowania i imprezy turystycznej
sprzedazy imprez i 2) sporzgdza dokumenty finansowe potwierdzajgce X

ustug turystycznych
(ew)

sprzedaz imprez i ustug turystycznych (faktura,
faktura — procedura marzy dla biur podrézy, nota
korygujaca, faktura korygujgca, e-faktura, raport
kasowy, paragon, rachunek, voucher, bilety
komunikacyjne)
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3) sporzgdza dokumenty finansowe potwierdzajgce X
sprzedaz imprez i ustug turystycznych (faktura,
faktura — procedura marzy dla biur podrézy, nota
korygujgca, faktura korygujgca, e-faktura, raport
kasowy, paragon, rachunek, voucher, bilety
komunikacyjne)
4) sporzadza deklaracje do Turystycznego X
Funduszu Gwarancyjnego
5) sporzadza teczke imprezy turystycznej, X
kompletujgc dokumenty dotyczace przygotowania
i sprzedazy imprez i ustug turystycznych
Razem liczba godzin w 240
jednostce efektéw ksztatcenia
HGT.09.4. Realizowanie imprez i ustug turystycznych
1) stosuje przepisy prawa | 20 1) stosuje przepisy prawa w zakresie ochrony X
dotyczace realizacji klienta i odpowiedzialno$ci podmiotéw branzy
imprez i ustug turystycznej, w tym organizatoréw imprez i ustug
turystycznych (ew) turystycznych, obiektéw noclegowych i
gastronomicznych, przedsiebiorstw
transportowych
2) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki dzieci X
i mtodziezy
3) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki X

kwalifikowanej
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4) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki X
miedzynarodowej, w tym przepisy paszportowe,
wizowe, celne i dewizowe
2) realizuje imprezy i 30 1) dobiera sposéb realizacji imprez i ustug X
ustugi turystyczne z turystycznych do potrzeb uczestnikow
uwzglednieniem 2) obstuguje imprezy turystyczne zgodnie z X
specyfiki obszaréw programem, wykorzystujgc walory obszarow
wiejskich (ek) wiejskich
3) podejmuje dziatania w przypadku niewykonania X
lub nienalezytego wykonania imprez i ustug
turystycznych
3) wspotpracuje z 20 1) stosuje zasady wspotpracy z obiektami X
ustugodawcami noclegowymi i gastronomicznymi
podczas realizacji 2) stosuje zasady wspotpracy z przedsiebiorstwami X
imprez i ustug transportowymi
turystycznych (ew) 3) stosuje zasady wspdtpracy z innymi X
ustugodawcami
4) stosuje metody pilotazu | 30 1) rozréznia zadania, obowigzki i prawa pilota X
wycieczek i wycieczek
przewodnictwa 2) rozréznia zadania, obowigzki i prawa X
turystycznego (ek) przewodnika turystycznego
3) opisuje zasady obstugi podczas realizacji imprez i X
ustug turystycznych
4) obstuguje grupe turystyczna, stosujgc metodyke X

pilotazu wycieczek i przewodnictwa
turystycznego
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5) dobiera narzedzia i formy przekazu informac;ji X
podczas obstugi odpowiednio do grupy i rodzaju
imprezy turystycznej
5) organizuje czas wolny 30 1) opracowuje oferte spedzania czasu wolnego X
uczestnikow imprezy podczas imprezy turystycznej, uwzgledniajac
turystycznej (ek) specyfike grupy turystycznej, miejsce realizaciji,
pore roku i inne czynniki
2) organizuje czas wolny, uwzgledniajgc potrzeby i X
mozliwosci uczestnikdw imprezy turystycznej
3) organizuje czas wolny uczestnikdéw imprezy X
turystycznej, uwzgledniajgc miejsce realizaciji
4) organizuje czas wolny uczestnikéw imprezy X
turystycznej, uwzgledniajgc pore roku i inne
czynniki
6) udziela informacji 30 1) Kkorzysta z roznych zrédet w poszukiwaniu X
turystycznej o Polsce, informacji turystycznych podczas realizacji
krajach sgsiednich imprez i ustug turystycznych
podczas realizaciji 2) udziela informacji turystycznej o Polsce podczas X
imprez i ustug realizacji imprez i ustug turystycznych
turystycznych (ew) 3) udziela informacji turystycznej o krajach X

sasiednich podczas realizacji imprez i ustug
turystycznych
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7) sporzadza 20 1) sporzadza dokumenty dotyczgce realizacji imprez X
dokumentacje realizacji i ustug turystycznych, w tym sprawozdanie
imprez i ustug merytoryczne i finansowe z przebiegu imprezy
turystycznych (ew) turystycznej, protokdt zniszczenia, protokét
wypadku, dokumenty reklamacji i rozliczen
2) sprawdza poprawnos¢ gromadzonych X
dokumentow finansowych potwierdzajgcych
realizacje ustug turystycznych
8) monitoruje przebieg 30 1) opisuje czynnosci kontrolne dotyczace realizaciji X
realizacji imprez i ustug imprez i ustug turystycznych
turystycznych (ew) 2) ocenia przebieg realizacji imprez i ustug X
turystycznych na podstawie poréwnania
Z programem imprezy turystycznej oraz
ustaleniami z ustugodawcami
3) ocenia przebieg realizacji imprez i ustug X
turystycznych na podstawie dokumentaciji pilota
wycieczek oraz reklamaciji uczestnikow
4) wymienia przyktady niewykonania lub X

nienalezytego wykonania imprez i ustug
turystycznych

Razem liczba godzin w
jednostce efektéw ksztatcenia
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HGT.09.5. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych
1) analizuje dokumenty 20 1) dokonuje oceny dokumentéw finansowych X
finansowe dotyczgce dotyczacych rozliczenia imprez i ustug
rozliczenia imprez i turystycznych pod wzgledem formalnym
ustug turystycznych 2) dokonuje oceny dokumentéw potwierdzajgcych X
(ew) wptywy z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej
pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym
3) dokonuje oceny dokumentéw potwierdzajgcych X
koszty imprezy turystycznej pod wzgledem
merytorycznym i rachunkowym
2) sporzadza rozliczenie 30 1) sporzadza wykaz wplywow z tytutu sprzedazy X
imprezy turystycznej imprezy turystycznej
sktadajgcej sie z ustug 2) oblicza sume wptywow z tytutu sprzedazy X
nabytych od innych imprezy turystycznej
podatnikow dla 3) oblicza sume wplywow z tytutu sprzedazy X
bezposredniej korzysci imprezy turystycznej
turysty (ek) 4) oblicza sume kosztéw $wiadczen zakupionych u X
innych podatnikéw z tytutu organizacji imprezy
turystycznej
5) oblicza wysokos¢ marzy brutto z tytutu X
organizacji imprezy turystycznej
6) oblicza kwote podatku VAT od organizac;ji X
imprezy turystycznej
7) postuguje sie programami komputerowymi w celu X

rozliczania imprez i ustug turystycznych
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3) rozlicza wtasne ustugi 25 1) wymienia stawki podatku VAT i podstawe X
turystyczne wchodzace opodatkowania w zaleznosci od rodzaju ustug
w sktad imprezy turystycznych
turystycznej (ek) 2) oblicza cene rynkowg ustugi wtasnej X
3) oblicza kwote podatku VAT od ustugi wiasnej X
4) postuguje sie programami komputerowymi w celu X
rozliczania imprez i ustug turystycznych
4) sporzgdza rozliczenie 15 1) oblicza podatek VAT od organizacji imprezy X
imprezy turystycznej turystycznej sktadajacej sie z ustug nabytych od
skfadajacej sie z ustug innych podatnikow dla bezposredniej korzysci
nabytych od innych turysty oraz wtasnych ustug wchodzgcych w
podatnikow dla skfad imprezy turystycznej
bezposredniej korzysci 2) postuguje sie programami komputerowymi w celu X
turysty oraz wiasnych rozliczania imprez i ustug turystycznych
ustug wchodzgcych w
sktad imprezy
turystycznej (ew)
Razem liczba godzin w 90

jednostce efektéw ksztatcenia
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HGT.05.6. Jezyk obcy zawodowy
1) postuguje sie 6 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe w jezyku X
podstawowym zasobem obcym nowozytnym umozliwiajgce realizacje
srodkow jezykowych w czynnosci zawodowych w zakresie:
jezyku obcym nowozytnym a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w
(ze szczegolnym tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa
uwzglednieniem $rodkéw i higieny pracy
leksykalnych) b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow
umozliwiajgcym realizacje koniecznych do realizacji czynno$ci zawodowych
czynnosci zawodowych w c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg
zakresie tematéw zadanh zawodowych
zwigzanych: d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
a) ze stanowiskiem pracy i zwigzanych z wykonywaniem zadah zawodowych
jego wyposazeniem e) sSwiadczonych ustug, w tym obstugi goscia
b) z gtéwnymi technologiami
stosowanymi w danym
zawodzie
¢) zdokumentacjg zwigzang
z danym zawodem
d) z ustugami swiadczonymi

w danym zawodzie
(ek) *
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Efekty ksztatcenia z danej
jednostki efektow
Stopniowane efektéw
ksztatcenia efekt kluczowy ek,
efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

taczna liczba
godzin
przeznaczonych
na efekt
ksztatcenia

Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow

Bezpieczenstwo i
higiena pracy w

turystyce

Podstawy turystyki na
obszarach wiejskich

Przygotowywanie i

sprzedaz imprez i

ustug turystycznych

Realizacja imprez i

ustug turystycznych

Rozliczanie imprez i

ustug turystycznych

W turystyce

2)

b)

rozumie proste wypowiedzi
ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej
odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze
proste wypowiedzi
pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:
rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
rozmowy, wiadomos$ci,
komunikaty, instrukcje lub
filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane
wyraznie, w standardowe]
odmianie jezyka

rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce
czynnosci zawodowych
(np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodowa) (ew) *

1) okresla gtbwng mys| wypowiedzi lub tekstu lub
fragmentu wypowiedzi lub tekstu

> Uezyk obcy zawodowy

2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
informacje

x

3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi
czesciami tekstu

4) uktada informacje w okreslonym porzadku
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3) samodzielnie tworzy 6 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane X
krotkie, proste, spojne i z czynnosciami zawodowymi
logiczne wypowiedzi ustne 2) przedstawia sposob postepowania w réznych X
i pisemne w jezyku obcym sytuacjach zawodowych
nowozytnym w zakresie 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko X
umozliwiajgcym realizacje 4) stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym X
zadan zawodowych charakterze
a) tworzy krotkie, proste, 5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi X
spojne i logiczne adekwatnie do sytuacii
wypowiedzi ustne
dotyczgce czynnosci
zawodowych (np.
polecenie, komunikat,
instrukcje)
b) tworzy krétkie, proste,

spéjne i logiczne
wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
komunikat, e-mail,
instrukcje, wiadomos¢, CV,
list motywacyjny,
dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem
— wedtug wzoru) (ek) *
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a) reaguje ustnie (np. podczas
rozmowy z innym
pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynno$ci zawodowych

b) reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np.
wiadomos¢, formularz, e-mail,
dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w
typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnos$ci zawodowych (ew) *

Wiedza Edukadja Rozwéi Polska Europejski Fundusz Spoteczny S
g )
Efekty ksztatcenia z danej . = %5 || = < | - £ NS
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4) uczestniczy w rozmowie i 6 1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe X
w typowych sytuacjach 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zwigzanych z realizacjg 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie,
zadan zawodowych — zgadza sie lub nie zgadza z opiniami innych oséb
reaguje w jezyku obcym 4) prowadzi negocjacje zwigzane z czynnosciami X
nowozytnym w sposob zawodowymi
zrozumiaty, adekwatnie do 5) pyta o upodobania i intencje innych oséb X
sytuacji komunikacyjnej, 6) proponuje, zacheca X
ustnie lub w formie 7) stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe X
prostego tekstu: 8) dostosowuije styl wypowiedzi do sytuacji X
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5) zmienia forme przekazu 3 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym X

ustnego lub pisemnego w
jezyku obcym nowozytnym
w typowych sytuacjach
zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci
zawodowych (ew) *

informacje zawarte w materiatach wizualnych (np.

wykresach, symbolach, piktogramach,
schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

2) przekazuje w jezyku polskim informacje X
sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym X
informacje sformutowane w jezyku polskim lub
tym jezyku obcym nowozytnym

4) przedstawia publicznie w jezyku obcym X

nowozytnym wczesniej opracowany materiat (np.
prezentacje)
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ksztatcenia efekt kluczowy ek, o 8 c | 258 g8 | 2% | 8
. na efekt N & o g‘o 3N o S| asx
efekt wazny ew, efekt . S| 38 |88 2| © 2 N 2 °
) ksztafcenia 2c 2 238 | 90 o No | Lo | x>
pomocniczy ep N2 2 5N SNS| ® 3 N S = 5
225 88 |ag8 28 |28 L3
6) wykorzystuje strategie 3 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i X
stuzgce doskonaleniu jednojezycznego
wiasnych umiejetnosci 2) wspoldziata z innymi osobami, realizujgc zadania X
jezykowych oraz jezykowe
podnoszace $wiadomos¢ 3) Kkorzysta z tekstéw w jezyku obcym, réwniez za X
iezykowa: pomocg technologii informacyjno-
a) wykorzystuje techniki komunikacyjnych
samodzielnej pracy nad 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy X
jezykiem obcym 5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), X
nowozytnym aby w przyblizeniu okre$li¢ znaczenie stowa
b) wspodidziata w grupie 6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, X

c) korzysta ze zrodet informacji

w jezyku obcym
nowozytnym

d) stosuje strategie
komunikacyjne i
kompensacyjne (ew) *

zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje
opis, srodki niewerbalne

Razem liczba godzin w
jednostce efektéw ksztatcenia

30
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HGT.09.7. Kompetencje personalne i spoteczne
1) przestrzega zasad 1) stosuje zasady kultury osobistej w Srodowisku X X X X X X
kultury osobistej i etyki pracy
zawodowej 2) stosuje zasady etyki zawodowej X X X X X X
3) przestrzega zasad etycznych i prawnych, X X X X X X
zwigzanych z ochrong wiasnosci intelektualnej i
ochrong danych osobowych
4) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym | X X X X X X
zawodem i miejscem pracy
5) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas X X X X X X
przetwarzania i przesytania danych osobowych
2) stosuje zasady 1) opisuje podstawowe zasady komunikacji X X X X X X
komunikacji interpersonalnej
interpersonalne; 2) stosuje metody komunikacji werbalnej X X X X X X
3) stosuje metody komunikacji niewerbalnej X X X X X X
3) charakteryzuje techniki 1) definiuje pojecie stresu w pracy zawodowej X X X X X X
radzenia sobie ze 2) wskazuje przyczyny sytuacji stresowych w pracy | X X X X X X
stresem zawodowej
3) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem X X X X X X
odpowiednio do sytuacji podczas wykonywania
zadan zawodowych
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4) wykazuje sie 1) realizuje nowatorskie dziatania podczas X X X X X X
kreatywnoscig i wykonywania zadan zawodowych
otwartoscig na zmiany 2) reaguje na nietypowg sytuacje zawodowg X X X X
3) wykazuje sie otwartoscig na zmiany w zakresie X X X X
nowych technik i technologii stosowanych w
branzy
5) aktualizuje wiedze i 1) analizuje zmiany zachodzace w turystyce X X X X X X
doskonali umiejetnosci 2) analizuje wiasne kompetencje X X X X X X
zawodowe 3) stosuje zrédia informacji w celu aktualizowania X X X X X X
wiedzy i doskonalenia umiejetnos$ci zawodowych
6) planuje wykonanie 1) ustala terminy wykonania zaplanowanych zadan | x X X X X
zadan 2) okresla srodki i narzedzia do wykonania X
zaplanowanych zadan
3) opisuje etapy planowania X X X X X X
4) okresla ujete w planie zadania do wykonania X X X X X X
5) analizuje proces planowania zadarn do wykonania | x X X X X X
7) ponosi 1) wskazuje obszary odpowiedzialno$ci prawnej za | x X X X X X
odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania w branzy turystycznej
podejmowane dziatania 2) charakteryzuje skutki zachowan ryzykownych X X X X X X
w dziatalnosci turystycznej
8) negocjuje warunki 1) opisuje techniki negocjacji podczas wykonywania | x X X X X X
porozumien zadan zawodowych
2) dobiera techniki negocjacji odpowiednio do X X X X X X

wykonywanych zadan

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Strona 42 z 177




Fundusze

Europejskie

Rzeczpospolita

Unia Europejska

* ¥ %

Wiedza Edukadja Rozwéi Polska Europejski Fundusz Spoteczny in
g s
Efekty ksztatceni j . = 5 | = = I
e B danej taczna liczba - 2L | g _LC;, N _§, o _§, B
jednostki efektow odzin o = 2% |eNE|l 2 | ag |8
Stopniowane efektow . : I . . S 22 | S50/ 28 | EQ | &
) przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow 2 9 R = 2| £ & o = o
ksztatcenia efekt kluczowy ek, o O < §‘ =0 g @ = 0 2 o
. na efekt NSel 26 [N o2 | g2 |2>
efekt wazny ew, efekt . 8 s 2 S 88 2| © 2 N2 | OB
ksztatcenia > 85 |53 N O 2
[ Qg o| ® N D0 o = | =0 | X<
pomocniczy ep NS> 32 N2 ©2 N2 | N2
mE=|ad |ad8l ol |8 8=
3) stosuje techniki negocjacji podczas podpisywania | x X X X X X
porozumienia
9) wspoipracuje w zespole 1) okresla role i zadania cztonkdéw zespotu X X X X X X
2) podejmuje wspotprace z zespotem podczas X X X X X X
realizacji zadan zawodowych
3) ocenia przebieg i rezultaty wspotpracy w zespole | x X X X X X
HGT.09.8. Organizacja pracy matych zespotow
1) planuje prace zespotu w 1) rozréznia zadania cztonkdéw zespotu
celu wykonania 2) rozpoznaje etapy procesu planowania pracy X X X X X X
przydzielonych zadan zespotu
3) sporzgdza harmonogram realizacji zadania X X X X X X
2) dobiera osoby do 1) rozpoznaje kompetencje i umiejetnosci oséb w X X X X X X
wykonania zespole
przydzielonych zadan 2) przydziela zadania wedtug umiejetnosci i X X X X X X
kompetencji cztonkéw zespotu
3) kieruje wykonaniem 1) organizuje prace zwigzane z realizacjg X X X X X X
przydzielonych zadan przydzielonych zadan
2) dobiera i stosuje techniki kierowania zespotem X X X X X X
3) monitoruje wykonanie zadan X X X X X X
4) ocenia jakosc¢ 1) okresla kryteria oceny jakosci wykonywanych X X X X X X
wykonania zadan
przydzielonych zadan 2) stosuje kryteria oceny jakosci wykonanych zadan | x X X X X X
3) kontroluje jako$¢ wykonanych zadan wedtug X X X X X X
przyjetych kryteriéw
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Polska Europejski Fundusz Spoteczny L
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* efekty ksztalcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym mogg by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych) realizowane
w formie ksztatcenia na odlegtosé

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotow w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegolnych przedmiotow.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.
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obowigzki pracownika
oraz pracodawcy w
zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy (ek)

w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy

2) wymienia prawa i obowigzki pracownika

w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy

3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania
obowigzkéw pracownika i pracodawcy

w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy

Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
A B C D E F
HGT.09.1. 1) rozréznia pojecia 5 1) postuguje sie terminologig dotyczaca Bezpieczenstwo i 1 miesigc
Bezpieczenstwo i zwigzane z bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony higiena pracy w
higiena pracy bezpieczenstwem i przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska turystyce
higieng pracy, ochrong 2) wymienia przepisy prawa dotyczgce
przeciwpozarowa, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
ochrong srodowiska i przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
ergonomig (ek) 3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce
wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia
przed zagrozeniami wystepujgcymi w
srodowisku pracy
4) okresla dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu
szkdd w srodowisku
5) opisuje wymagania dotyczgce ergonomii pracy
6) rozréznia Srodki gadnicze ze wzgledu na zakres
ich stosowania
2) charakteryzuje zadaniai | 2 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajgce w
uprawnienia instytuciji zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
oraz stuzb dziatajgcych 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz
w zakresie ochrony stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
pracy i ochrony i ochrony $rodowiska
Srodowiska (ew)
3) opisuje prawa i 2 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy
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Europejski Fundusz Spoteczny *

Unia Europejska +

* %
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
4) okresla wymagania 6 1) wymienia podstawowe zasady ergonomii oraz
dotyczace organizac;ji przepisy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny
stanowiska pracy w pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
dziatalno$ci turystycznej Srodowiska w zakresie organizacji stanowiska
zgodnie z wymaganiami pracy
ergonomii oraz 2) organizuje stanowisko pracy w dziatalnosci
przepisami dotyczacymi turystycznej zgodnie z zasadami ergonomii oraz
bezpieczenstwa i higieny przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i
pracy, ochrony higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i
przeciwpozarowe;j i ochrony $rodowiska
ochrony $rodowiska (ek) 3) wskazuje zagrozenia wynikajgce z
nieprzestrzegania zasad ergonomii oraz
przepiséw dotyczgcych bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j i
ochrony $rodowiska
5) przewiduje zagrozenia 3 1) rozréznia zagrozenia wystepujgce w srodowisku
wystepujgce w pracy
dziatalno$ci turystyczne;j 2) wskazuje Zrodta zagrozeh w Srodowisku pracy
(ew) 3) wskazuje zagrozenia dla zdrowia i zycia oraz
mienia i Srodowiska zwigzane z dziatalnoscig
turystyczng
4) opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom
zycia i zdrowia w dziatalnosci turystycznej
6) stosuje Srodki ochrony 2 1) rozréznia srodki ochrony indywidualnej i
indywidualnej i zbiorowej zbiorowej stosowane podczas wykonywania
podczas wykonywania zadan zawodowych
zadanh zawodowych (ew) 2) dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej

do rodzaju prowadzonej dziatalnosci
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Nazwa jednostki
efektow
ksztatcenia

Efekt ksztatcenia wraz
z kodowaniem
(ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w zajecia
Nazwa zaje¢

Okres
realizacji

7

udziela pierwszej
pomocy w stanach
nagtego zagrozenia
zdrowotnego (ew)

10

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7

8)

opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na
stan nagtego zagrozenia zdrowotnego

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie
analizy objawéw obserwowanych u
poszkodowanego

zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i
miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego np. omdlenie, zawat, udar
wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg
na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji

HGT.09.2.
Podstawy turystyki
na obszarach
wiejskich

1)

charakteryzuje rynek
turystyczny (ew)

1)
2)
3)

4)

wyjasnia pojecie rynku turystycznego

okresla elementy rynku turystycznego
korzysta z danych statystycznych podczas
analizy podmiotéw rynku i ruchu turystycznego
opisuje zmiany zachodzgce w turystyce

2)

charakteryzuje produkty
turystyczne na
obszarach wiejskich (ek)

1)
2)
3)

wymienia rodzaje produktow turystycznych
opisuje strukture produktu turystycznego
poréwnuje poszczegdlne rodzaje produktow
turystycznych

Podstawy turystyki na
obszarach wiejskich

1i2 miesigc
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
3) rozrdznia rodzaje 5 1) opisuje motywy uprawiania réznych rodzajow
turystyki na obszarach turystyki
wiejskich (ek) 2) klasyfikuje rodzaje turystyki
3) wskazuje zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi
rodzajami turystyki
4) charakteryzuje przepisy |5 1) wymienia akty prawne dotyczace
prawa dotyczace funkcjonowania biur podrézy
turystyki (ew) 2) wymienia przepisy prawne dotyczgce ochrony
klienta
3) wymienia przepisy prawne dotyczgce
funkcjonowania obiektéw noclegowych i
gastronomicznych, przedsiebiorstw
transportowych i innych podmiotéw branzy
turystycznej
5) prowadzi dziatania 15 1) wymienia instrumenty marketingu
marketingowe (ek) 2) dobiera instrumenty marketingu do
wykonywanych zadan zawodowych
3) stosuje wybrane instrumenty marketingu
podczas wykonywania zadan zawodowych
4) wymienia elementy analizy mocnych stron
(strengths) stabych (weaknesses) i szans
(opportunities) i zagrozen (threats) (SWOT)
5) sporzgdza analize stabych i mocnych stron,

szans i zagrozen planowanej dziatalnosci
turystycznej SWOT
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
6) stosuje programy 10 1) wskazuje programy komputerowe i aplikacje
komputerowe i aplikacje internetowe wspomagajgce wykonywanie zadan
internetowe zawodowych w turystyce
wspomagajgce 2) wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem
wykonywanie zadan programoéw komputerowych
zawodowych w turystyce
(ew)
7) przestrzega zasad 9 1) opisuje zasady zywienia
zywienia podczas 2) opracowuje jadtospisy zgodnie z
organizacji turystyki na obowigzujgcymi zasadami
obszarach wiejskich (ew) 3) dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych
potrzeb klientow
8) rozpoznaje wtasciwe 5 1) wymienia cele normalizacji krajowej
normy i procedury oceny 2) wyijasnia, czym jest norma i wymienia cechy
zgodnosci podczas normy
realizacji zadan 3) rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej,
zawodowych (ep) europejskiej i krajowej
4) Kkorzysta ze zrédet informacji dotyczgcych norm i
procedur oceny zgodnosci
HGT.09.3. 1) charakteryzuje imprezyi | 8 1) wymienia rodzaje ustug turystycznych Przygotowywanie i 2,3,4i5
Przygotowanie i ustugi turystyczne (ew) 2) opisuje cechy ustug turystycznych sprzedaz imprez i miesigc
sprzedaz imprez i 3) rozrdéznia rodzaje imprez turystycznych ustug turystycznych
ustug 4) opisuje strukture imprezy turystycznej
turystycznych 5) rozpoznaje imprezy turystyczne organizowane
na obszarach wiejskich
2) rozpoznaje oczekiwania | 9 1) okresla trendy i prognozy w zakresie potrzeb
klientow dotyczgce klienta
imprez i ustug 2) okresla potrzeby klienta
turystycznych (ew) 3) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do

potrzeb klienta
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ksztatcenia w zajecia
Nazwa zaje¢

Okres
realizacji

3) Kkorzysta ze zrodet
informacji geograficznej i
turystycznej podczas
planowania i sprzedazy
imprezy i ustugi
turystycznej (ew)

20

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7

korzysta z map, folderéw, atlaséw,
przewodnikéw, informatoréw, zasobow
internetowych i innych zrédet informacji w jezyku
polskim i jezyku obcym nowozytnym podczas
przygotowania imprez i ustug turystycznych
korzysta z dostepnych zrodet informacji podczas
sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym z
aplikacji i systemow internetowych

wskazuje walory naturalne i antropogeniczne
regionéw na podstawie réoznych zrédet
wskazuje na mapie elementy zagospodarowania
turystycznego

korzysta ze zrédet informac;ji turystycznej
dotyczacej dostepnosci komunikacyjnej
postuguje sie programami i aplikacjami
internetowymi lokalizujgcymi atrakcje
turystyczne i elementy zagospodarowania
turystycznego

stosuje wiedze o atrakcyjnosci turystycznej
Polski i krajéw sasiednich podczas
przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych

4) przygotowuje programy
imprez turystycznych
(ek)

26

1)
2)

3)

wymienia zasady programowania imprez
turystycznych

opracowuje program imprezy turystyczne;j
odpowiednio do potrzeb i wymagan klientéw (
sporzgdza programy imprez turystycznych z
uwzglednieniem atrakcyjnosci obszaréw
wiejskich
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4)

wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje
internetowe wspomagajgce programowanie
imprez turystycznych

5) dobiera ustugi do
rodzaju imprez
turystycznych (ew)

15

1)
2)

3)

wyszukuje oferty ustugodawcow

dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do
potrzeb klienta i rodzaju programowanej imprezy
turystycznej

dobiera ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc
réznorodnos¢ kuchni regionalnych i narodowych
oraz zasad zywienia

6) kalkuluje koszty imprez i
ustug turystycznych (ek)

30

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

klasyfikuje koszty imprez i ustug turystycznych
oblicza cene ustugi turystycznej

kalkuluje koszty ustug turystycznych,
uwzgledniajgc zasady opodatkowania
kalkuluje koszty imprez turystycznych,
uwzgledniajgc szczegdlng procedure
opodatkowania imprez turystycznych
sporzadza kalkulacje imprez turystycznych,
stosujgc ogolne zasady opodatkowania imprez
turystycznych

kalkuluje koszty imprez turystycznych, stosujgc
zasady opodatkowania imprez odpowiednio do
ustug wiasnych i ustug nabytych

oblicza marze biura podrézy

uwzglednia stawke prowizyjng dla agentow
turystycznych

oblicza podatek VAT od organizacji imprez
turystycznych

10) oblicza cene imprezy turystyczne;j
11) stosuje tabele kurséw walut podczas kalkulacji

kosztow imprez i ustug turystycznych
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12) stosuje rabaty, opusty, potrgcenia podczas

obliczania kosztéw imprez i ustug turystycznych

13) wykorzystuje programy komputerowe do

kalkulacji imprez i ustug turystycznych

7) wspoltpracuje z
ustugodawcami
Swiadczacymi ustugi
turystyczne (ew)

18

1)

2)

3)

4)

okresla mozliwe zasady wspotpracy z
ustugodawcami swiadczgcymi ustugi
turystyczne

ustala forme wspotpracy z ustugodawcami, w
szczegoblnosci z obiektami noclegowymi i
gastronomicznymi, przedsiebiorstwami
transportowymi i innymi podmiotami
Swiadczacymi ustugi turystyczne

sporzgdza umowy z ustugodawcami branzy
turystycznej, w tym umowe najmu, umowe
przewozu, umowe o Swiadczenie ustug
gastronomicznych, umowe zlecenia
sporzadza umowe czarteru i umowe allotmentu

8) zamawia imprezy i ustugi
turystyczne (ew)

25

1)
2)
3)
4)

5)

wymienia zasady sporzgdzania zaméwien
imprez i ustug turystycznych

wybiera forme zamdwienia imprez i ustug
turystycznych

sporzgdza zamdwienie imprez i ustug
turystycznych

redaguje dokumenty dotyczgce zmiany
zamoéwionych imprez i ustug i turystycznych
redaguje dokumenty dotyczgce anulowania
zamoéwionych imprez i ustug i turystycznych
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ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
9) dokonuje rezerwaciji 10 1) rozréznia systemy rezerwacji on-line
imprez i ustug on-line 2) okresla sposdb obstugi systemow rezerwacji on-
(ew) line
3) rezerwuje imprezy i ustugi turystycznych z
wykorzystaniem systeméw on-line
10) stosuje instrumenty 25 1) rozréznia instrumenty marketingu stosowane w

marketingu w sprzedazy
produktu turystycznego
(ew)

sprzedazy imprez i ustug turystycznych

2) dobiera instrumenty marketingu odpowiednio do
potrzeb

3) rozréznia narzedzia promocji stosowane w
turystyce

4) dobiera narzedzia promociji do dziatah
marketingowych podczas sprzedazy imprez
i ustug turystycznych

5) dobiera grupe docelowg do dziatan
marketingowych

6) dobiera rodzaj kampanii promocyjnej do
produktu turystycznego

7) okresla rodzaje kanatéw dystrybucji imprez i
ustug turystycznych

8) stosuje zasady wspdtpracy, wykorzystujgc
mozliwe rodzaje dystrybuciji

9) opisuje wspotprace organizatora turystyki z
agentem turystycznym

10) stosuje strategie marketingowe produktu
turystycznego

11) stosuje metody ksztattowania i zréznicowania
cen imprez i ustug turystycznych
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ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
11) sprzedaje imprezy i 17 1) stosuje zasady obstugi klienta podczas
ustugi turystyczne, sprzedazy imprez i ustug turystycznych
wykorzystujgc techniki 2) rejestruje sprzedaz imprez i ustug turystycznych
sprzedazy (ek) za pomocg kasy fiskalnej
3) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne,
uwzgledniajgc rézne formy ptatnosci
12) swiadczy ustugi 17 1) okresla zakres informac;ji turystycznej
informacji turystycznej o odpowiednio do potrzeb klienta
Polsce i krajach 2) wykorzystuje rozne zrodta informacii
sgsiednich (ew) geograficznej i turystycznej o Polsce, krajach
sgsiednich podczas udzielania informac;ji i
sprzedazy
3) udziela informacji turystycznej o Polsce i krajach
sgsiednich
13) sporzadza dokumentacje | 20 1) opracowuje dokumentacje etapu przygotowania
dotyczacyg imprezy turystycznej, w tym program,
przygotowania i zamoéwienia, arkusz kalkulacyjny kosztow
sprzedazy imprez i ustug imprezy turystycznej
turystycznych (ew) 2) sporzgdza dokumenty finansowe potwierdzajgce
sprzedaz imprez i ustug turystycznych (faktura,
faktura — procedura marzy dla biur podrézy,
nota korygujaca, faktura korygujaca, e-faktura,
raport kasowy, paragon, rachunek, voucher,
bilety komunikacyjne)
3) sporzadza dokumenty finansowe potwierdzajgce

sprzedaz imprez i ustug turystycznych (faktura,
faktura — procedura marzy dla biur podrézy,
nota korygujaca, faktura korygujaca, e-faktura,
raport kasowy, paragon, rachunek, voucher,
bilety komunikacyjne)
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4) sporzgdza deklaracje do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego
5) sporzgdza teczke imprezy turystycznej,
kompletujgc dokumenty dotyczgce
przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych
HGT.09.4. 1) stosuje przepisy prawa 20 1) stosuje przepisy prawa w zakresie ochrony Realizacja imprez i 56,7,8i9
Realizowanie dotyczace realizacji klienta i odpowiedzialnosci podmiotéw branzy ustug turystycznych miesigc
imprez i ustug imprez i ustug turystycznej, w tym organizatoréw imprez i ustug
turystycznych turystycznych (ew) turystycznych, obiektéw noclegowych i
gastronomicznych, przedsiebiorstw
transportowych
2) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki
dzieci i mtodziezy
3) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki
kwalifikowanej
4) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki
miedzynarodowej, w tym przepisy paszportowe,
wizowe, celne i dewizowe
2) realizuje imprezy i ustugi | 30 1) dobiera sposdb realizacji imprez i ustug
turystyczne z turystycznych do potrzeb uczestnikow
uwzglednieniem 2) obstuguje imprezy turystyczne zgodnie z
specyfiki obszarow programem, wykorzystujgc walory obszarow
wiejskich (ek) wiejskich
3) podejmuje dziatania w przypadku niewykonania

lub nienalezytego wykonania imprez i ustug
turystycznych
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3) wspodtpracuje z 20 1) stosuje zasady wspotpracy z obiektami
ustugodawcami podczas noclegowymi i gastronomicznymi
realizacji imprez i ustug 2) stosuje zasady wspétpracy z przedsiebiorstwami
turystycznych (ew) transportowymi
3) stosuje zasady wspdtpracy z innymi
ustugodawcami
4) stosuje metody pilotazu 30 1) rozréznia zadania, obowigzki i prawa pilota
wycieczek i wycieczek
przewodnictwa 2) rozréznia zadania, obowigzki i prawa
turystycznego (ek) przewodnika turystycznego
3) opisuje zasady obstugi podczas realizacji imprez
i ustug turystycznych
4) obstuguje grupe turystyczng, stosujgc metodyke
pilotazu wycieczek i przewodnictwa
turystycznego
5) dobiera narzedzia i formy przekazu informacji
podczas obstugi odpowiednio do grupy i rodzaju
imprezy turystycznej
5) organizuje czas wolny 30 1) opracowuje oferte spedzania czasu wolnego
uczestnikdw imprezy podczas imprezy turystycznej, uwzgledniajgc
turystycznej (ek) specyfike grupy turystycznej, miejsce realizaciji,
pore roku i inne czynniki
2) organizuje czas wolny, uwzgledniajgc potrzeby i
mozliwosci uczestnikéw imprezy turystycznej
3) organizuje czas wolny uczestnikéw imprezy
turystycznej, uwzgledniajgc miejsce realizacji
4) organizuje czas wolny uczestnikéw imprezy

turystycznej, uwzgledniajgc pore roku i inne
czynniki
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6) udziela informaciji 30 1) Kkorzysta z roznych zrédet w poszukiwaniu
turystycznej o Polsce, informacji turystycznych podczas realizacji
krajach sgsiednich imprez i ustug turystycznych
podczas realizaciji 2) udziela informacji turystycznej o Polsce podczas
imprez i ustug realizacji imprez i ustug turystycznych
turystycznych (ew) 3) udziela informacji turystycznej o krajach
sasiednich podczas realizacji imprez i ustug
turystycznych
7) sporzadza dokumentacje | 20 1) sporzadza dokumenty dotyczace realizaciji
realizacji imprez i ustug imprez i ustug turystycznych, w tym
turystycznych (ew) sprawozdanie merytoryczne i finansowe z
przebiegu imprezy turystycznej, protokot
zniszczenia, protokoét wypadku, dokumenty
reklamacji i rozliczen
2) sprawdza poprawnos¢ gromadzonych
dokumentéw finansowych potwierdzajgcych
realizacje ustug turystycznych
8) monitoruje przebieg 30 1) opisuje czynnosci kontrolne dotyczgce realizacji
realizacji imprez i ustug imprez i ustug turystycznych
turystycznych (ew) 2) ocenia przebieg realizacji imprez i ustug
turystycznych na podstawie poréwnania z
programem imprezy turystycznej oraz
ustaleniami z ustugodawcami
3) ocenia przebieg realizacji imprez i ustug
turystycznych na podstawie dokumentaciji pilota
wycieczek oraz reklamacji uczestnikéw
4) wymienia przyktady niewykonania lub

nienalezytego wykonania imprez i ustug
turystycznych
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HGT.09.5. 1) analizuje dokumenty 20 1) dokonuje oceny dokumentéw finansowych Rozliczanie imprez i 9i10
Rozliczanie imprez finansowe dotyczace dotyczacych rozliczenia imprez i ustug ustug turystycznych miesigc
i ustug rozliczenia imprez i turystycznych pod wzgledem formalnym
turystycznych ustug turystycznych (ew) 2) dokonuje oceny dokumentéw potwierdzajgcych
wptywy z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej
pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym
3) dokonuje oceny dokumentéw potwierdzajgcych
koszty imprezy turystycznej pod wzgledem
merytorycznym i rachunkowym
2) sporzadza rozliczenie 30 1) sporzadza wykaz wplywéw z tytutu sprzedazy
imprezy turystycznej imprezy turystycznej
sktadajgcej sie z ustug 2) oblicza sume wplywow z tytutu sprzedazy
nabytych od innych imprezy turystycznej
podatnikow dla 3) oblicza sume wplywdw z tytutu sprzedazy
bezposredniej korzysci imprezy turystycznej
turysty (ek) 4) oblicza sume kosztéw $wiadczeh zakupionych u
innych podatnikéw z tytutu organizacji imprezy
turystycznej
5) oblicza wysoko$¢ marzy brutto z tytutu
organizacji imprezy turystycznej
6) oblicza kwote podatku VAT od organizac;ji
imprezy turystycznej
7) postuguje sie programami komputerowymi w
celu rozliczania imprez i ustug turystycznych
3) rozlicza wiasne ustugi 25 1) wymienia stawki podatku VAT i podstawe
turystyczne wchodzace opodatkowania w zaleznosci od rodzaju ustug
w sktad imprezy turystycznych
turystycznej (ek) 2) oblicza cene rynkowa ustugi wtasnej
3) oblicza kwote podatku VAT od ustugi wtasnej
4) postuguje sie programami komputerowymi w

celu rozliczania imprez i ustug turystycznych
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4) sporzadza rozliczenie 15 1) oblicza podatek VAT od organizacji imprezy

imprezy turystycznej turystycznej sktadajgcej sie z ustug nabytych od

sktadajgcej sie z ustug innych podatnikéw dla bezposredniej korzysci

nabytych od innych turysty oraz wtasnych ustug wchodzgcych w

podatnikow dla sktad imprezy turystycznej

bezposredniej korzysci 2) postuguje sie programami komputerowymi w

turysty oraz wtasnych celu rozliczania imprez i ustug turystycznych

ustug wchodzacych w

sktad imprezy

turystycznej (ew)
HGT.09.6. Jezyk 1) postuguje sie podstawowym | 6 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe Jezyk obcy zawodowy | 10 miesigc

obcy zawodowy

zasobem Srodkow
jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze
szczegllnym
uwzglednieniem $rodkow
leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje
czynnosci zawodowych w
zakresie tematow
zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami
stosowanymi w danym
zawodzie

c) zdokumentacjg zwigzang z
danym zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w
danym zawodzie (ek)

umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych
w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy, w tym zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

b) narzedzi, maszyn, urzgdzenh i
materiatow koniecznych do realizacji
czynnosci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z
realizacjg zadan zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych
dokumentéw zwigzanych z
wykonywaniem zadan zawodowych

e) sSwiadczonych ustug, w tym obstugi
klienta

w turystyce
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efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
2) rozumie proste wypowiedzi 6 1) okresla gtéwng mys$l wypowiedzi, tekstu lub

a)

b)

ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej
odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze proste
wypowiedzi pisemne w
jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan
zawodowych:

rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczgce czynnosci
zawodowych (rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje)
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie
jezyka

rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce
czynnosci zawodowych (np.
napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki,
dokumentacje zawodowag)
(ew)

fragmentu wypowiedzi lub tekstu

2) znajduje w wypowiedzi, tekécie okreslone
informacje

3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlinymi
czesciami tekstu

4) ukfada informacje w okreslonym porzgdku
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
3) samodzielnie tworzy krotkie, | 6 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska
proste, spéjne i logiczne zwigzane z czynnosciami zawodowymi
wypowiedzi ustne i pisemne 2) przedstawia spos6b postepowania w réznych
w jezyku obcym nowozytnym sytuacjach zawodowych
w zakresie umozliwiajgcym 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
realizacje zadan 4) stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym
zawodowych: charakterze
a) tworzy krotkie, proste, spojne 5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
i logiczne wypowiedzi ustne adekwatnie do sytuacji
dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)
b) tworzy krétkie, proste, spdjne

i logiczne wypowiedzi
pisemne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np.
komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomosé¢, CV, list
motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem — wedtug wzoru)
(ek)
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efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
4) uczestniczy w rozmowieiw | 6 1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
typowych sytuacjach 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zwigzanych z realizacjg 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o
zadan zawodowych — opinie, zgadza sie lub nie zgadza z opiniami
reaguje w jezyku obcym innych oséb
nowozytnym w sposob 4) prowadzi negocjacje zwigzane z czynnosciami
zrozumiaty, adekwatnie do zawodowymi
sytuacji komunikacyjnej, 5) pyta o upodobania i intencje innych os6b
ustnie lub w formie prostego 6) proponuje, zacheca
tekstu: 7) stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
a) reaguje ustnie (np. podczas 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
rozmowy z innym
pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach
zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci
zawodowych
b) reaguje w formie prostego

tekstu pisanego (np.
wiadomos¢, formularz, e-
mail, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w
typowych sytuacjach
zwigzanych z
wykonywaniem ¢czynnosci
zawodowych (ew)
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
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ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
5) zmienia forme przekazu 3 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
ustnego lub pisemnego w informacje zawarte w materiatach wizualnych
jezyku obcym nowozytnym (np. wykresach, symbolach, piktogramach,
w typowych sytuacjach schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach
zwigzanych z instruktazowych)
wykonywaniem czynnosci 2) przekazuje w jezyku polskim informacje
zawodowych (ew) sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
informacje sformutowane w jezyku polskim lub
tym jezyku obcym nowozytnym
4) przedstawia publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany materiat
(np. prezentacje)
6) wykorzystuje strategie 3 1) Kkorzysta ze stownika dwujezycznego i
stuzgce doskonaleniu jednojezycznego
wiasnych umiejetnosci 2) wspotdziata z innymi osobami, realizujgc
jezykowych oraz zadania jezykowe
podnoszace s$wiadomos¢ 3) korzysta z tekstéw w jezyku obcym, réwniez za
jezykowa: pomoca technologii informacyjno-
a) wykorzystuje techniki komunikacyjnych
samodzielnej pracy nad 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
jezykiem obcym nowozytnym 5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe),
b) wspotdziata w grupie aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
c) korzysta ze Zrodet informacji 6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz,
W jezyku obcym nowozytnym zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje
d) stosuje strategie opis, srodki niewerbalne

komunikacyjne i
kompensacyjne (ew)
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2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztatcenie zawodowe

Tabela 3. Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zajeé z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne

Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec
godzin godzin ek, ew, ep
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
A B C D E
Bezpieczenstwo i 30 0 1) rozrdznia pojecia zwigzane z 1) postuguje sie terminologig dotyczgcag bezpieczenstwa i higieny
higiena pracy w bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
turystyce pracy, ochrong 2) wymienia przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny
przeciwpozarowg, ochrong pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
Srodowiska i ergonomig (ek) 3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany poziom

ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w
srodowisku pracy
4) okresla dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkéd w Srodowisku
5) opisuje wymagania dotyczgce ergonomii pracy
6) rozréznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania

2) charakteryzuje zadania i 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony
uprawnienia instytucji oraz pracy i ochrony $rodowiska
stuzb dziatajgcych w zakresie 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w
ochrony pracy i ochrony zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska

srodowiska (ew)

3) opisuje prawa i obowigzki 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie
pracownika oraz pracodawcy bezpieczenstwa i higieny pracy
w zakresie bezpieczenstwa i 2) wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie
higieny pracy (ek) bezpieczenstwa i higieny pracy

3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
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Nazwa zajec

Liczba
godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba
godzin
Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatcenia wraz z kodami
ek, ew, ep

Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajeé

4) okresla wymagania dotyczace 1) wymienia podstawowe zasady ergonomii oraz przepisy dotyczace
organizacji stanowiska pracy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i
w dziatalnosci turystyczne;j ochrony $rodowiska w zakresie organizacji stanowiska pracy
zgodnie z wymaganiami 2) organizuje stanowisko pracy w dziatalnosci turystycznej zgodnie z
ergonomii oraz przepisami zasadami ergonomii oraz przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa
dotyczagcymi bezpieczenstwa i i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
higieny pracy, ochrony 3) wskazuje zagrozenia wynikajgce z nieprzestrzegania zasad
przeciwpozarowej i ochrony ergonomii oraz przepisdow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
Srodowiska (ek) pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
5) przewiduje zagrozenia 1) rozréznia zagrozenia wystepujgce w srodowisku pracy
wystepujgce w dziatalnosci 2) wskazuje zrodta zagrozen w $rodowisku pracy
turystycznej (ew) 3) wskazuje zagrozenia dla zdrowia i zycia oraz mienia i Srodowiska
zwigzane z dziatalnoscig turystyczng
4) opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w
dziatalnosci turystyczne;j
6) stosuje srodki ochrony 1) rozrdznia srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane
indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych
podczas wykonywania zadan 2) dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju
zawodowych (ew) prowadzonej dziatalnosci
7) udziela pierwszej pomocy w 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stan nagtego
stanach nagtego zagrozenia zagrozenia zdrowotnego
zdrowotnego (ew) 2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw
obserwowanych u poszkodowanego
3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i miejsce wypadku
4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
5) powiadamia odpowiednie stuzby
6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach

nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie
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Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec
godzin godzin ek, ew, ep
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego np. omdlenie, zawat, udar
8) wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie
zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i Europejskiej
Rady Resuscytaciji
Podstawy turystyki 60 0 1) charakteryzuje rynek 1) wyjasnia pojecie rynku turystycznego
na obszarach turystyczny (ew) 2) okresla elementy rynku turystycznego
wiejskich 3) korzysta z danych statystycznych podczas analizy podmiotow
rynku i ruchu turystycznego
4) opisuje zmiany zachodzgce w turystyce
2) charakteryzuje produkty 1) wymienia rodzaje produktéw turystycznych
turystyczne na obszarach 2) opisuje strukture produktu turystycznego
wiejskich (ek) 3) poréwnuje poszczegodlne rodzaje produktow turystycznych
3) rozrdznia rodzaje 1) opisuje motywy uprawiania réznych rodzajow turystyki
turystyki na obszarach 2) klasyfikuje rodzaje turystyki
wiejskich (ek) 3) wskazuje zwigzki pomiedzy poszczegblnymi rodzajami turystyki
4) charakteryzuje przepisy 1) wymienia akty prawne dotyczgce funkcjonowania biur podrézy
prawa dotyczace turystyki 2) wymienia przepisy prawne dotyczgce ochrony klienta
(ew) 3) wymienia przepisy prawne dotyczace funkcjonowania obiektow
noclegowych i gastronomicznych, przedsiebiorstw transportowych i
innych podmiotéw branzy turystycznej
5) prowadzi dziatania 1) wymienia instrumenty marketingu
marketingowe (ek) 2) dobiera instrumenty marketingu do wykonywanych zadan
zawodowych
3) stosuje wybrane instrumenty marketingu podczas wykonywania
zadan zawodowych
4) wymienia elementy analizy mocnych stron (strengths) stabych

(weaknesses) i szans (opportunities) i zagrozen (threats) (SWOT)
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Nazwa zajec

Liczba
godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba
godzin
Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatcenia wraz z kodami
ek, ew, ep

Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajeé

5) sporzadza analize stabych i mocnych stron, szans i zagrozen
planowanej dziatalnosci turystycznej SWOT

6) stosuje programy 1) wskazuje programy komputerowe i aplikacje internetowe
komputerowe i aplikacje wspomagajgce wykonywanie zadan zawodowych w turystyce
internetowe 2) wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem programéw
wspomagajgce komputerowych
wykonywanie zadan
zawodowych w turystyce
(ew)

7) przestrzega zasad 1) opisuje zasady zywienia
zywienia podczas 2) opracowuje jadtospisy zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
organizacji turystyki na 3) dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych potrzeb klientow
obszarach wiejskich (ew)

8) rozpoznaje wiasciwe 1) wymienia cele normalizacji krajowej
normy i procedury oceny 2) wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy normy
zgodnosci podczas 3) rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i
realizacji zadan krajowej
zawodowych (ep) 4) Kkorzysta ze zrodet informacji dotyczgcych norm i procedur oceny

zgodnosci
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Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec
godzin godzin ek, ew, ep
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
Przygotowywanie i 0 240 1) charakteryzuje imprezy i 1) wymienia rodzaje ustug turystycznych
sprzedaz imprez i ustugi turystyczne (ew) 2) opisuje cechy ustug turystycznych
ustug turystycznych 3) rozrdznia rodzaje imprez turystycznych
4) opisuje strukture imprezy turystycznej
5) rozpoznaje imprezy turystyczne organizowane na obszarach
wiejskich

2) rozpoznaje oczekiwania 1) okresla trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta
klientow dotyczace 2) okresla potrzeby klienta
imprez i ustug 3) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta
turystycznych (ew)

3) Kkorzysta ze zrodet 1) korzysta z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, informatoréow,
informacji geograficznej i zasobow internetowych i innych zrddet informacji w jezyku polskim
turystycznej podczas i jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania imprez i ustug
planowania i sprzedazy turystycznych
imprezy i ustugi 2) korzysta z dostepnych zrédet informacji podczas sprzedazy imprez
turystycznej (ew) i ustug turystycznych, w tym z aplikacji i systeméw internetowych

3) wskazuje walory naturalne i antropogeniczne regionéw na
podstawie roznych zrodet

4) wskazuje na mapie elementy zagospodarowania turystycznego

5) korzysta ze zrodet informacji turystycznej dotyczgcej dostepnosci
komunikacyjnej

6) postuguje sie programami i aplikacjami internetowymi
lokalizujgcymi atrakcje turystyczne i elementy zagospodarowania
turystycznego

7) stosuje wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i krajow

sasiednich podczas przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych
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Nazwa zajec
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Zajecia
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Liczba
godzin
Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatcenia wraz z kodami
ek, ew, ep

Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajeé

4) przygotowuje programy 1) wymienia zasady programowania imprez turystycznych
imprez turystycznych (ek) 2) opracowuje program imprezy turystycznej odpowiednio do potrzeb i
wymagan klientow (
3) sporzadza programy imprez turystycznych
z uwzglednieniem atrakcyjnosci obszarow wiejskich
4) wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje internetowe
wspomagajgce programowanie imprez turystycznych
5) dobiera ustugi do rodzaju 1) wyszukuje oferty ustugodawcow
imprez turystycznych (ew) 2) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta i rodzaju
programowanej imprezy turystycznej
3) dobiera ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc réznorodnos¢ kuchni
regionalnych i narodowych oraz zasad zywienia
6) kalkuluje koszty imprez i 1) klasyfikuje koszty imprez i ustug turystycznych
ustug turystycznych (ek) 2) oblicza cene ustugi turystycznej
3) kalkuluje koszty ustug turystycznych, uwzgledniajgc zasady
opodatkowania
4) kalkuluje koszty imprez turystycznych, uwzgledniajgc szczegdlng
procedure opodatkowania imprez turystycznych
5) sporzadza kalkulacje imprez turystycznych, stosujgc ogélne zasady
opodatkowania imprez turystycznych
6) kalkuluje koszty imprez turystycznych, stosujgc zasady
opodatkowania imprez odpowiednio do ustug wiasnych i ustug
nabytych
7) oblicza marze biura podrézy
8) uwzglednia stawke prowizyjng dla agentéw turystycznych
9) oblicza podatek VAT od organizacji imprez turystycznych

10) oblicza cene imprezy turystycznej
11) stosuje tabele kurséw walut podczas kalkulacji kosztéw imprez i

ustug turystycznych
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Fundusze

Europejskie

Rzeczpospolita
Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zajec

Liczba
godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba
godzin
Zajecia
praktyczne

ek, ew, ep

Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec

12) stosuje rabaty, opusty, potrgcenia podczas obliczania kosztow
imprez i ustug turystycznych

13) wykorzystuje programy komputerowe do kalkulacji imprez i ustug
turystycznych

7) wspOipracuje z
ustugodawcami
Swiadczacymi ustugi
turystyczne (ew)

1) okresla mozliwe zasady wspétpracy z ustugodawcami
Swiadczacymi ustugi turystyczne

2) ustala forme wspétpracy z ustugodawcami, w szczegoélnosci z
obiektami noclegowymi i gastronomicznymi, przedsigbiorstwami
transportowymi i innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi
turystyczne

3) sporzgdza umowy z ustugodawcami branzy turystycznej, w tym
umowe najmu, umowe przewozu, umowe o Swiadczenie ustug
gastronomicznych, umowe zlecenia

4) sporzgdza umowe czarteru i umowe allotmentu (

8) zamawia imprezy i ustugi
turystyczne (ew)

1) wymienia zasady sporzgdzania zamowien imprez i ustug
turystycznych

2) wybiera forme zamdwienia imprez i ustug turystycznych

3) sporzgdza zamdéwienie imprez i ustug turystycznych

4) redaguje dokumenty dotyczgce zmiany zamoéwionych imprez i
ustug i turystycznych

5) redaguje dokumenty dotyczgce anulowania zamowionych imprez i
ustug i turystycznych

9) dokonuje rezerwacji
imprez i ustug on-line
(ew)

1) rozréznia systemy rezerwacji on-line
2) okres$la sposdb obstugi systemow rezerwacji on-line
3) rezerwuje imprezy i ustugi turystycznych

z wykorzystaniem systemow on-line
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Fund us;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Polska

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zajec

Liczba
godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba

Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatcenia wraz z kodami
godzin ek,

ew, ep

Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajeé

10) stosuje instrumenty
marketingu w sprzedazy
produktu turystycznego
(ew)

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7
8)

9)
10)
11)

rozréznia instrumenty marketingu stosowane w sprzedazy imprez i
ustug turystycznych

dobiera instrumenty marketingu odpowiednio do potrzeb

rozroznia narzedzia promociji stosowane w turystyce

dobiera narzedzia promocji do dziatan marketingowych podczas
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

dobiera grupe docelowg do dziatahh marketingowych

dobiera rodzaj kampanii promocyjnej do produktu turystycznego
okresla rodzaje kanatéw dystrybucji imprez i ustug turystycznych
stosuje zasady wspoétpracy, wykorzystujgc mozliwe rodzaje
dystrybucji

opisuje wspotprace organizatora turystyki z agentem turystycznym
stosuje strategie marketingowe produktu turystycznego

stosuje metody ksztattowania i zréZznicowania cen imprez i ustug
turystycznych

11) sprzedaje imprezy i ustugi
turystyczne,
wykorzystujgc techniki
sprzedazy (ek)

1)
2)

3)

stosuje zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug
turystycznych

rejestruje sprzedaz imprez i ustug turystycznych za pomocg kasy
fiskalnej

sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, uwzgledniajgc rézne formy
ptatnosci

12) $wiadczy ustugi informaciji
turystycznej o Polsce i
krajach sgsiednich (ew)

1)

2)

3)

okres$la zakres informaciji turystycznej odpowiednio do potrzeb
klienta

wykorzystuje rozne zZrddta informacji geograficznej i turystycznej o
Polsce, krajach sgsiednich podczas udzielania informac;ji i
sprzedazy

udziela informaciji turystycznej o Polsce i krajach sasiednich
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Polska

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec
godzin godzin ek, ew, ep
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
13) sporzadza dokumentacje 1) opracowuje dokumentacje etapu przygotowania imprezy
dotyczgcg przygotowania turystycznej, w tym program, zaméwienia, arkusz kalkulacyjny
i sprzedazy imprez i ustug kosztéw imprezy turystycznej
turystycznych (ew) 2) sporzadza dokumenty finansowe potwierdzajgce sprzedaz imprez i
ustug turystycznych (faktura, faktura — procedura marzy dla biur
podrézy, nota korygujaca, faktura korygujgca, e-faktura, raport
kasowy, paragon, rachunek, voucher, bilety komunikacyjne)

3) sporzadza dokumenty finansowe potwierdzajgce sprzedaz imprez i
ustug turystycznych (faktura, faktura — procedura marzy dla biur
podrézy, nota korygujaca, faktura korygujgca, e-faktura, raport
kasowy, paragon, rachunek, voucher, bilety komunikacyjne)

4) sporzgdza deklaracje do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

5) sporzadza teczke imprezy turystycznej, kompletujgc dokumenty
dotyczace przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych

Realizacja imprez i 0 210 1) stosuje przepisy prawa 1) stosuje przepisy prawa w zakresie ochrony klienta i

ustug turystycznych dotyczace realizacji odpowiedzialnosci podmiotéw branzy turystycznej, w tym
imprez i ustug organizatoréw imprez i ustug turystycznych, obiektéw noclegowych
turystycznych (ew) i gastronomicznych, przedsiebiorstw transportowych

2) stosuje przepisy prawa dotyczace turystyki dzieci i mtodziezy

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki kwalifikowanej

4) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki miedzynarodowej, w
tym przepisy paszportowe, wizowe, celne i dewizowe

2) realizuje imprezy i ustugi 1) dobiera sposéb realizacji imprez i ustug turystycznych do potrzeb
turystyczne z uczestnikéw
uwzglednieniem specyfiki 2) obstuguje imprezy turystyczne zgodnie z programem,
obszardéw wiejskich (ek) wykorzystujgc walory obszaréw wiejskich
3) podejmuje dziatania w przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania imprez i ustug turystycznych
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Fundusze

Europejskie

Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zajec

Liczba
godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba
godzin
Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatcenia wraz z kodami
ek, ew, ep

Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajeé

3) wspodtpracuje z 1) stosuje zasady wspotpracy z obiektami noclegowymi i
ustugodawcami podczas gastronomicznymi
realizacji imprez i ustug 2) stosuje zasady wspotpracy z przedsiebiorstwami transportowymi
turystycznych (ew) 3) stosuje zasady wspétpracy z innymi ustugodawcami
4) stosuje metody pilotazu 1) rozréznia zadania, obowigzki i prawa pilota wycieczek
wycieczek i 2) rozréznia zadania, obowigzki i prawa przewodnika turystycznego
przewodnictwa 3) opisuje zasady obstugi podczas realizacji imprez i ustug
turystycznego (ek) turystycznych
4) obstuguje grupe turystyczna, stosujgc metodyke pilotazu wycieczek
i przewodnictwa turystycznego
5) dobiera narzedzia i formy przekazu informaciji podczas obstugi
odpowiednio do grupy i rodzaju imprezy turystycznej
5) organizuje czas wolny 1) opracowuje oferte spedzania czasu wolnego podczas imprezy
uczestnikdw imprezy turystycznej, uwzgledniajgc specyfike grupy turystycznej, miejsce
turystycznej (ek) realizacji, pore roku i inne czynniki
2) organizuje czas wolny, uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci
uczestnikdw imprezy turystycznej
3) organizuje czas wolny uczestnikéw imprezy turystyczne;j,
uwzgledniajgc miejsce realizacji
4) organizuje czas wolny uczestnikéw imprezy turystyczne;j,
uwzgledniajgc pore roku i inne czynniki
6) udziela informacji 1) korzysta z réznych Zrodet w poszukiwaniu informacji turystycznych
turystycznej o Polsce, podczas realizacji imprez i ustug turystycznych
krajach sasiednich 2) udziela informacji turystycznej o Polsce podczas realizacji imprez i
podczas realizacji imprez ustug turystycznych
i ustug turystycznych (ew) 3) udziela informacji turystycznej o krajach sasiednich podczas

realizacji imprez i ustug turystycznych
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Fundusze

Europejskie

Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec
godzin godzin ek, ew, ep
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
7) sporzadza dokumentacje 1) sporzadza dokumenty dotyczgce realizacji imprez i ustug
realizacji imprez i ustug turystycznych, w tym sprawozdanie merytoryczne i finansowe z
turystycznych (ew) przebiegu imprezy turystycznej, protokét zniszczenia, protokot
wypadku, dokumenty reklamaciji i rozliczen
2) sprawdza poprawnos$é gromadzonych dokumentéw finansowych
potwierdzajgcych realizacje ustug turystycznych
8) monitoruje przebieg 1) opisuje czynnosci kontrolne dotyczace realizacji imprez i ustug
realizacji imprez i ustug turystycznych
turystycznych (ew) 2) ocenia przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych na
podstawie poréwnania z programem imprezy turystycznej oraz
ustaleniami z ustugodawcami
3) ocenia przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych na
podstawie dokumentacji pilota wycieczek oraz reklamacji
uczestnikéw
4) wymienia przyktady niewykonania lub nienalezytego wykonania
imprez i ustug turystycznych
Rozliczanie imprezi | 0 90 1) analizuje dokumenty 1) dokonuje oceny dokumentdw finansowych dotyczgcych rozliczenia
ustug turystycznych finansowe dotyczgce imprez i ustug turystycznych pod wzgledem formalnym
rozliczenia imprez i ustug 2) dokonuje oceny dokumentéw potwierdzajgcych wplywy z tytutu
turystycznych (ew) sprzedazy imprezy turystycznej pod wzgledem merytorycznym i
rachunkowym
3) dokonuje oceny dokumentéw potwierdzajgcych koszty imprezy
turystycznej pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym
2) sporzadza rozliczenie 1) dokonuje oceny dokumentéw finansowych dotyczagcych rozliczenia
imprezy turystycznej imprez i ustug turystycznych pod wzgledem formalnym
sktadajgcej sie z ustug 2) dokonuje oceny dokumentéw potwierdzajgcych wplywy z tytutu
nabytych od innych sprzedazy imprezy turystycznej pod wzgledem merytorycznym i
podatnikow dla rachunkowym
bezposredniej korzysci 3) dokonuje oceny dokumentéw potwierdzajgcych koszty imprezy

turysty (ek)

turystycznej pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Polska

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec
godzin godzin ek, ew, ep
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
3) rozlicza wiasne ustugi 1) wymienia stawki podatku VAT i podstawe opodatkowania w
turystyczne wchodzgce w zalezno$ci od rodzaju ustug turystycznych
skfad imprezy 2) oblicza cene rynkowg ustugi wiasnej
turystycznej (ek) 3) oblicza kwote podatku VAT od ustugi wtasnej
4) postuguje sie programami komputerowymi w celu rozliczania
imprez i ustug turystycznych
4) sporzadza rozliczenie 1) oblicza podatek VAT od organizacji imprezy turystycznej
imprezy turystycznej sktadajgcej sie z ustug nabytych od innych podatnikow dla
sktadajgcej sie z ustug bezposredniej korzysci turysty oraz wiasnych ustug wchodzgcych
nabytych od innych w skfad imprezy turystycznej
podatnikow dla 2) postuguje sie programami komputerowymi w celu rozliczania

bezposredniej korzysci
turysty oraz wtasnych
ustug wchodzgcych w
skfad imprezy

turystycznej (ew)

imprez i ustug turystycznych
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Fundusze

Rzeczpospolita Unia Europejska |IEES

Europejskie - Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec
godzin godzin ek, ew, ep
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
Jezyk obcy 30 0 1) postuguje sie podstawowym 1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajgce realizacje
zawodowy w zasobem $rodkow jezykowych czynnosci zawodowych w zakresie:
turystyce w jezyku obcym nowozytnym a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym

(ze szczegoinym
uwzglednieniem $rodkéw
leksykalnych) umozliwiajgcym
realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie
tematéw zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtébwnymi technologiami
stosowanymi w danym
zawodzie

c) z dokumentacjg zwigzang z
danym zawodem

d) z ustugami swiadczonymi w
danym zawodzie (ek)

zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdw koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych

e) swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Polska

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec

godzin godzin ek, ew, ep

Zajecia Zajecia

teoretyczne praktyczne

2) rozumie proste wypowiedzi 1) okresla gtdwng mysl wypowiedzi, tekstu lub fragmentu wypowiedzi

ustne artykutowane wyraznie, lub tekstu
w standardowej odmianie 2) znajduje w wypowiedzi, tek$cie okreslone informacje
jezyka obcego nowozytnego, 3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegolnymi czesciami tekstu
a takze proste wypowiedzi 4) uktada informacje w okreslonym porzadku

a)

3)

pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:

rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczace czynnosci
zawodowych (rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje)
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka
b) rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodowaq) (ew)
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Polska

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec
godzin godzin ek, ew, ep
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
4) samodzielnie tworzy krotkie, 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami
proste, spdjne i logiczne zawodowymi
wypowiedzi ustne i pisemne w 2) przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach
jezyku obcym nowozytnym zawodowych
w zakresie umozliwiajgcym 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
realizacje zadan zawodowych: 4) stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze
a) tworzy krotkie, proste, spdjne i 5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do
logiczne wypowiedzi ustne sytuacji
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)
b) tworzy krétkie, proste, spojne i

logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat,
e-mail, instrukcje, wiadomosg¢,
CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem

— wediug wzoru) (ek)
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Polska

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec

godzin godzin ek, ew, ep

Zajecia Zajecia

teoretyczne praktyczne

5) uczestniczy w rozmowie i w 1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

typowych sytuacjach 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zwigzanych z realizacjg zadan 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub
zawodowych — reaguje w nie zgadza z opiniami innych oséb
jezyku obcym nowozytnym w 4) prowadzi negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi
sposob zrozumiaty, 5) pyta o upodobania i intencje innych oséb
adekwatnie do sytuacji 6) proponuje, zacheca
komunikacyjnej, ustnie lub w 7) stosuje zwroty i formy grzecznosciowe
formie prostego tekstu: 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

a)

b)

reaguje ustnie (np. podczas
rozmowy z innym
pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym rozmowy
telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynno$ci
zawodowych

reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np.
wiadomos¢, formularz, e-mail,
dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w
typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem

czynno$ci zawodowych (ew)

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Strona 79 z 177




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Polska

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

Nazwa zaje¢ Liczba Liczba Efekty ksztatcenia wraz z kodami | Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajec
godzin godzin ek, ew, ep
Zajecia Zajecia
teoretyczne praktyczne
6) zmienia forme przekazu 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w
ustnego lub pisemnego w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach,
jezyku obcym nowozytnym schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)
w typowych sytuacjach 2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku
zwigzanych z wykonywaniem obcym nowozytnym
czynnosci zawodowych (ew) 3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane
w jezyku polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym
4) przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej
opracowany materiat (np. prezentacje)
7) wykorzystuje strategie stuzace 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego
doskonaleniu 2) wspotdziata z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe
8) witasnych umiejetnosci 3) korzysta z tekstow w jezyku obcym, réwniez za pomoca technologii
jezykowych oraz podnoszace informacyjno-komunikacyjnych
Swiadomo$¢ jezykowa: 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
a) wykorzystuje techniki 5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu
samodzielnej pracy nad okresli¢ znaczenie stowa
jezykiem obcym nowozytnym 6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane
b) wspotdziata w grupie stowa innymi, wykorzystuje opis, $rodki niewerbalne
c) korzysta ze zrédet informaciji w
jezyku obcym nowozytnym
d) stosuje strategie
komunikacyjne i
kompensacyjne (ew)
Razem godzin: 120 540
Suma: 660
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2.3. Plan kwalifikacyjnego kursu zawodowego
Tabela 4. Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego
Nazwa zaje¢ Liczba godzin Uwagi o realizacji
Bezpieczenstwo i higiena pracy w turystyce 30 Ksztafcenie teoretyczne
Podstawy turystyki na obszarach wiejskich 60 Ksztatcenie teoretyczne
Jezyk obcy zawodowy w turystyce 30 Ksztatcenie teoretyczne

Organizator kursu moze realizacje godzin odpowiednio roztozy¢ w
czasie trwania kursu.

Przygotowywanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych 240 Ksztatcenie praktyczne
Realizacja imprez i ustug turystycznych 210 Ksztatcenie praktyczne
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych 90 Ksztatcenie praktyczne
taczna liczba godzin zajec 660

Planowany termin egzaminu — zgodnie z harmonogramem ogtoszonym przez Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej.

Planowany termin praktyki zawodowej — pod koniec kwalifikacyjnego kursu zawodowego.

Termin zakonczenia kursu wynika z komunikatu dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i musi zakonczy¢ sie nie pézniej niz na 6 tygodni przed pierwszym dniem
terminu gtéwnego egzaminu zawodowego.
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3. Cele ksztatcenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Uczestnik kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien byé przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych w zakresie HGT.09. Prowadzenie
dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich:

- organizowania stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii oraz przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska

- udzielania pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego

- realizowania dziatah marketingowych prowadzonej dziatalnosci turystycznej

- stosowania programow komputerowych i aplikacji internetowych wspomagajacych wykonywanie zadan zawodowych

- stosowania przepiséw prawa podczas wykonywania zadan zawodowych

- korzystania z roznych zrédet informacji stosowanych w turystyce

- organizowania informaciji turystycznej

- prowadzenia sprzedazy imprez i ustug turystycznych

- sporzgdzania dokumentacji etapu realizacji imprez i ustug turystycznych oraz rozliczeh imprez i ustug turystycznych

- obstugiwania imprez turystycznych dla réznych grup klientéw

- stosowania metody pilotazu wycieczek

- stosowania metody przewodnictwa turystycznego

- organizowania czasu wolnego klientéw imprez turystycznych

- kontrolowania przebiegu realizacji imprez i ustug turystycznych

- rozliczania imprez i ustug turystycznych

- postugiwania sie stownictwem w jezyku obcym nowozytnym w zakresie realizacji czynnosci zawodowych

- rozumienia prostych wypowiedzi ustnych i pisemnych w jezyku obcym nowozytnym dotyczgce czynnosci zawodowych

- samodzielnego tworzenia wypowiedzi ustnych i pisemnych w jezyku obcym nowozytnym dotyczgce czynnosci zawodowych
- uczestniczenia w rozmowie prowadzonej w jezyku obcym nowozytnym w sytuacjach dotyczgcych czynnosci zawodowych
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stosowania zasad etyki podczas wykonywania zadan zawodowych
stosowania metod komunikacji werbalnej i niewerbalnej
stosowania technik radzenia sobie z emocjami i stresem
wspotpracy w zespole

organizowania pracy matych zespotéw

kierowania wykonaniem przydzielonych zadan
ponoszenia odpowiedzialno$ci za podejmowane dziatania
planowania wykonania zadan

wykazywania sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany
dobierania os6b do wykonania przydzielonych zadan
oceniania jakosci wykonania przydzielonych zadan

negocjowania warunkéw porozumien.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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4. Programy poszczegolnych zajeé
4.1. Program nauczania dla przedmiotu: Bezpieczenstwo i higiena pracy w turystyce

4.1.1 Cele ogodlne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:
e stosowanie terminologii z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
e dokonywanie charakterystyki praw i obowigzkéw pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
e organizowanie stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa
e stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych

e udzielanie pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego.

4.1.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegdtowe przedmiotu to:
e okreslac pojecia z zakresu bezpieczehstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska i ergonomii
e wymieniac przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska i ergonomii
e wymieniac instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
e okresla¢ dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu szkéd w Srodowisku
e wymienia¢ prawa i obowigzki pracodawcy i pracownika w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy
e organizowac stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy
e opisywac sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w dziatalnosci turystycznej
e rozrézniaé srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania zadan zawodowych
e opisywac podstawowe symptomy wskazujgce na stan nagtego zagrozenia zdrowotnego
e pokazac¢ udzielanie pierwszej pomocy w urazowych i nieurazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego
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e charakteryzowac¢ techniki radzenia sobie ze stresem

e wykazywac sie kreatywnos$cig i otwartoscig na zmiany

e aktualizowa¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

e ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

e planowac¢ prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

e kierowaé wykonaniem przydzielonych zadan

4.1.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 5. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Tematy zajeé Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
1. Podstawowe pojecia 1 - wymieniac pojecia zwigzane z BHP, ochrong przeciwpozarowg oraz ochrong srodowiska
zwigzane z BHP w - postugiwac sie terminologig dotyczgca bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
dziatalnosci turystyczne;j Srodowiska
- okredla¢ pojecia zwigzane z BHP, ochrong przeciwpozarowg oraz ochrong srodowiska
2. Przepisy prawa dotyczace 2 - wymieniaé przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
bezpieczenstwa i higieny srodowiska
pracy, ochrony - stosowac przepisy prawa w wykonywaniu czynnosci zawodowych
przeciwpozarowej oraz
ochrony srodowiska
3. Warunki organizacji pracy 1 - wymieniaé zasady ergonomicznego organizowania miejsca pracy

- wymieniaé sposoby organizowania stanowiska pracy w zakresie ochrony srodowiska

- rozréznia¢ srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania

- okresla¢ warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujgcymi w srodowisku pracy

- zaproponowa¢ modyfikacje miejsca pracy celem zwiekszenia ergonomii i bezpieczehstwa

- zorganizowac stanowisko pracy pod katem ochrony srodowiska
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Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
4. Zapobieganie wyrzadzeniu | 1 - wskazywac zasady segregacji odpadéw na stanowisku pracy
szkdd w sSrodowisku - okresla¢ dziatania zapobiegajgce wyrzgdzeniu szkdd w Srodowisku
5. Zadania i uprawnienia 2 - wymienia¢ instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
instytucji oraz stuzb - opisywac zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony
Srodowiska
6. Prawa i obowigzki 2 - wymieniac prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownika i pracodawcy w - wymieniac prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy
zakresie bezpieczenstwa i - okresla¢ szczegotowe obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
higieny pracy - charakteryzowac¢ konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
7. Organizowanie stanowiska | 6 - wymienia¢ podstawowe zasady ergonomii oraz przepisy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
pracy zgodnie z przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w zakresie organizacji stanowiska pracy
wymaganiami i przepisami - organizowac stanowisko pracy w dziatalnosci turystycznej zgodnie z zasadami ergonomii oraz przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
- utrzymywac tad i porzgdek na stanowisku pracy podczas wykonywania zadan zawodowych
- planowac prace zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej, ochrony goscia i Srodowiska
- stosowac sie do zalecen instrukcji dotyczacej utrzymania porzadku i higieny w obiekcie swiadczgcym ustugi
hotelarskie
- wskazywac¢ zagrozenia wynikajgce z nieprzestrzegania zasad ergonomii oraz przepiséw dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
8. Zagrozenia wystepujacew | 3 - rozrdznia¢ zagrozenia wystepujgce w srodowisku pracy

dziatalnosci turystyczne;j

wskazywac zrddta zagrozen w srodowisku pracy
wskazywac zagrozenia dla zdrowia i zycia oraz mienia i Srodowiska zwigzane z dziatalno$cig turystyczng
opisywaé sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w dziatalnosci turystycznej
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Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
9. Stosowanie srodkow 2 - wymienia¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania zadan zawodowych
ochrony indywidualne;j i - rozroznia¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania zadan zawodowych
zbiorowej - dobra¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanej pracy
- uzywacé srodkéw ochrony indywidualnej podczas realizacji zadah zawodowych
- charakteryzowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
10. Ocena sytuacji 3 - opisywac podstawowe symptomy wskazujgce na stan nagtego zagrozenia zdrowotnego
poszkodowanego - oceniac¢ sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawow obserwowanych u poszkodowanego
11. Udzielanie pierwszej 5 - zabezpieczac siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku
pomocy w urazowych i - uktadac¢ poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
nieurazowych stanach - powiadamia¢ odpowiednie stuzby
nagtego zagrozenia - demonstrowac¢ udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zdrowotnego zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie
- demonstrowac¢ udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np.
omdlenie, zawat, udar
12. Resuscytacja krgzeniowo- 2 - wymieniaé¢ czynnosci zwigzane z RKO
oddechowg - opisywac poszczegodlne czynnosci zwigzane z RKO
- opisywac petng procedure RKO
- zademonstrowac przeprowadzenie resuscytacji krgzeniowo-oddechowej na fantomie zgodnie z wytycznymi
Polskiej Rady Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji
13. Kompetencje personalne i - charakteryzowac techniki radzenia sobie ze stresem
spoteczne - wykazywac sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany
- aktualizowa¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
- ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania
14. Organizacja pracy matych - planowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
zespotow - kierowa¢ wykonaniem przydzielonych zadan
Razem 30

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji

personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegolnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektow ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.
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4.1.4 Procedury osiggania celow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac aktywizujgce metody nauczania, ze szczegélnym uwzglednieniem metod podajgcych, eksponujgcych, wzrokowych i wzrokowo-stuchowych. Wyboér
metody nalezy dostosowac do celéw, poziomu stuchaczy/uczestnikdéw, predyspozycji uczgcego oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:

metody podajgce (opis, opowiadanie, pogadanka, wyktad informacyjny, objasnienia, praca ze zrédtem drukowanym)
metody ogladowe (pokaz, obserwacja, demonstracja, prezentacja)

metody aktywizujgce: metode przypadkéw, metode sytuacyjna, inscenizacje, gry dydaktyczne, dyskusje dydaktyczng (techniki realizacji dyskusji: okragtly stot,
wielokrotna, panelowa, metaplan, burza mézgow lub gietda pomystéw)

metody problemowe (nauczanie problemowe, wykfad problemowy, gry dydaktyczne, metoda badawcza)

strategia problemowa uczacy sie rozwigzuje problem w sytuacji wystgpienia braku niezbednej wiedzy. Uczestnik staje przed zadaniem (indywidualnym
lub grupowym) opracowania zadania. Rozwigzanie problemu przez uczestnikéw szkolenia powinno przebiega¢ wedtug nastepujgcej kolejnosci:
1. Tworzenie/stworzenie sytuacji problemowej. 2. Propozycje rozwigzania (stawianie hipotez). 3. Sprawdzenie rozwigzania (weryfikacja hipotez)

udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej
wycieczka szkoleniowo-metodyczna

metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (np. metody programowane z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego; celem tej
metody jest opanowanie przez uczgcego sie partii materiatu z ciggtg weryfikacjg stopnia przyswojenia wiedzy, utrwalanie wiadomosci drogg powtérzen,
indywidualizacja pracy z materiatem; tematyczne e-booki, sekwencje filmowe, wizualizacje lub animacje 2D/3D, atlasy interaktywne, plansze interaktywne,

gry edukacyjne, filmy edukacyjne, filmy instruktazowe (tutoriale), symulatory, wirtualne laboratoria, programy ¢éwiczeniowe do projektowania przez dobieranie
umozliwiajgce realizowanie tresci teoretycznych w formie zdalnej.

Wskazane bytoby, aby prowadzacy zajecia miat w swoim warsztacie pracy przyktady takich sytuacji z praktyki, np. wypadkoznawstwo, ktére moze poddac analizie przez
uczestnikéw szkolenia. Warto woéwczas zastosowaé metode przypadkéw (pojedyncze zdarzenie), metode sytuacyjng (ciag zdarzen, ztozona sytuacja).

Obudowa dydaktyczna

Zajecia edukacyjne zaleca sie prowadzi¢ w pracowni BHP wyposazonej w:

Pomoce dydaktyczne: projektor, komputer, przeglgdarka internetowa, tablica multimedialna, tablica interaktywna.
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Srodki dydaktyczne:

niezbedny sprzet i srodki dydaktyczne: materiaty multimedialne (prezentacje), filmy edukacyjne (filmy na CD, DVD), nagrania audio, audiobooki, zasoby
internetowe, opracowania pisemne, np. scenariusze zaje¢, arkusze ¢éwiczen, instrukcje do przeprowadzania éwiczen, biblioteczke zawodowa wyposazong

w czasopisma branzowe, regulaminy, przepisy prawa wiasciwe dla danego stanowiska, instruktaz ogélny szkolenia BHP, Polskie Normy dotyczgce ergonomii

i ochrony $rodowiska, zestaw aktdw prawa dotyczgcych dziatalnosci spozywczej, instruktaze stanowiskowe, filmy i prezentacje multimedialne dotyczgce zagrozen
dla zdrowia, wystepujgcych w pracy, filmy dydaktyczne dotyczace zagrozen pozarowych oraz typowego sprzetu gasniczego, fantomy BLS (Basic Life Support)
osoby dorostej, wyroby medyczne do bandazowania, zaktadania opatrunkéw, oktadéw, tamowania krwawien, unieruchamiania konczyn, srodki do dezynfekcji ran,
przyrzady do pomiaru temperatury i aparat do pomiaru cisnienia u dzieci, apteczke pierwszej pomocy, filmy dydaktyczne dotyczgce pierwszej pomocy.

tematyczne e-booki, sekwencje filmowe, wizualizacje lub animacje 2D/3D, atlasy interaktywne, plansze interaktywne, gry edukacyjne, filmy edukacyjne, filmy
instruktazowe (tutoriale), symulatory, wirtualne laboratoria, programy éwiczeniowe do projektowania przez dobieranie umozliwiajgce realizowanie tresci
teoretycznych w formie zdalnej.

Warunki realizacji

Ksztatcenie powinno odbywaé sie w pracowni BHP wyposazonej w:

stanowisko komputerowe dla prowadzacego i dla uczestnikéw podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu,
projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,

biblioteczke zawodowg wyposazong w regulaminy, przepisy prawa wiasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawa dotyczgcych branzy turystycznej,
instruktaz ogolny szkolenia BHP, instruktaze stanowiskowe,

rekwizyty do ¢wiczen i symulaciji, tj. zestawy do pozorowania ran, ¢wiczeniowe fantomy doroste i dzieciece, podstawowy sprzet (defibrylator AED) oraz ¢wiczebng
apteczke pierwszej pomocy,

Srodki ochrony indywidualnej, takie jak: rekawice ochronne, pétmaska oczyszczajgca, gogle ochronne, okulary ochronne, buty ochronne, fartuchy ochronne.

Zaleca sie korzystanie z zasobdw i wspétpracy z przedsiebiorcami, zakladami pracy i instytucjami wtasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu na specyfike umiejetnosci
prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia powinna uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki oraz zajecia terenowe.

Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczacych do 15 stuchaczy pod kierunkiem nauczyciela zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem
réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa, wycieczka, praca
indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.
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Formy indywidualizacji pracy stuchaczy powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub éwiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), r6znicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca stuchaczy w grupach (w tym samym czasie stuchacze niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wtasnym tempie
i na miare swoich mozliwosci), praca stuchaczy w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci stuchaczy
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnieh kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtowki, krzyzowki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,

ze kazdy stuchacz pracuje w swoim wiasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okre$lanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu stuchaczowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wtasnym tempie.

4.1.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac¢ sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Cze$¢ efektéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zaje¢ terenowych.

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikdw na podstawie:
- obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,
- oceny jakosci wykonania zadan przez stuchacza,
- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,
- opracowania i prezentacji projektow zawodowych,
- oceny wykonania zadanych prac domowych,
- oceny umiejetnosci postugiwania sie terminologig dotyczgcg bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska i ergonomii,

- oceny umiejetnosci okreslania wymagan dotyczgcych organizowania stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii oraz przepisami dotyczgcymi
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

- oceny umiejetnosci rozrdzniania zagrozen zycia i zdrowia w dziatalnosci turystyczne;j,

- oceny umiejetnosci udzielania pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego,
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- oceny umiejetnosci okreslania praw i obowigzkéw pracodawcy i pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
- oceny umiejetnosci stosowania srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych.

W ocenie wykonanych ¢éwiczen, projektéw zawodowych oraz prac domowych nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ogolne: zawartos¢ merytoryczng ¢éwiczen,
ich poprawnosé, formy przedstawienia.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz,
wielokrotnego wyboru), testy otwarte (z lukg), testy ustne. Nalezy stosowaé metody pozwalajgce na analize obowigzujgcych przepiséw prawnych dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy, np. metoda przypadkéw powinna znalez¢ zastosowanie przy kontroli nabytych przez uczestnika umiejetnosci.
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4.2. Program nauczania dla przedmiotu: Podstawy turystyki na obszarach wiejskich

4.2.1 Cele ogodlne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:
o dokonywanie charakterystyki motywdw uprawiania turystyki i rodzajéw turystyki
e dokonywanie charakterystyki rynku turystycznego
e dokonywanie charakterystyki produktow turystycznych
e realizowanie dziatan marketingowych prowadzonej dziatalnosci turystycznej
e stosowanie przepisow prawa podczas wykonywania zadan zawodowych
e stosowanie programéw komputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan zawodowych
e przestrzeganie zasad zywienia podczas wykonywania zadan zawodowych

e rozpoznawanie wtasciwych norm i procedur oceny zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych.

4.2.2 Cele szczegétowe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:
e charakteryzowac rynek turystyczny,
e wyrdznic¢ rodzaje produktéw turystycznych, charakterystyke produktu, jego strukture
e opisywa¢ motywy uprawiania turystyki
e opisywac rodzaje turystyki
e stosowac wybrane instrumenty marketingu
e stosowac programy komputerowe
e wymieni¢ akty prawne dotyczgce turystyki
e opisywac zasady zywienia
e opracowywac jadtospisy zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
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e charakteryzowaé normy i procedury oceny zgodnos$ci podczas realizacji zadan zawodowych

e wykazywac sie kreatywnos$cig i otwartoscig na zmiany

e aktualizowa¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

e planowa¢ wykonanie zadan

e ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

e kierowaé wykonaniem przydzielonych zadan

4.2.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 6. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

rozwojowe w turystyce

Tematy zajeé Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
1. Pojecie rynku 2 - wyjasnia¢ pojecie rynku turystycznego
turystycznego i jego - rozrdznia¢ elementy rynku turystycznego
elementy - wymienia¢ podmioty popytu i sprzedazy
- wymienia¢ podmioty rynku i ruchu turystycznego
- charakteryzowac¢ elementy rynku turystycznego
- okresla¢ relacje zwigzane z ekonomicznym aspektem uprawiania turystyki
- okreslac relacje pomiedzy podmiotami rynku turystycznego
2. Zmiany i trendy 3 - wymienia¢ trendy rozwojowe w turystyce

- wymienia¢ zmiany rozwojowe w turystyce

- wskazywac zrodta danych statystycznych zwigzanych z rynkiem turystycznym

- charakteryzowa¢ zmiany zachodzgce w turystyce

- stosowaé dane statystyczne podczas analizy podmiotdw rynku i ruchu turystycznego
- porownywac zmiany zachodzgce w turystyce uwzgledniajgc okresy czasu

- porownac zmiany zachodzace w turystyce w Polsce i innych krajach w Europie
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Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchaczal/uczestnika

godzin

3. Produkty turystyczne
na obszarach wiejskich

5

opisywac strukture produktu turystycznego

wymieniaé rodzaje produktéw turystycznych

-wymienia¢ potrzeby klienta

charakteryzowac rodzaje produktéw turystycznych
poréwnywaé poszczegdlne rodzaje produktéw turystycznych
dobiera¢ produkty turystyczne do potrzeb klienta

4. Motywy uprawiania
turystyki

wymieniaé rodzaje turystyki

wymieniaé motywy uprawiania turystyki

opisywac¢ motywy uprawiania turystyki

okresla¢ czynniki wplywajgce na zmiane motywdw uprawiania turystyki

5. Rodzaje turystyki i
zwigzki miedzy nimi

rozrozniaé rodzaje turystyki

opisywac poszczegolne rodzaje turystyki

dokonywac podziatu turystyki wedtug réznych kryteriow klasyfikacyjnych

wskazywac zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami turystyki

okresla¢ wptyw uprawiania poszczegoélnych rodzajow turystyki na rozwéj branzy turystycznej

6. Stosowanie przepisow
prawa w turystyce

wymieniaé akty prawne dotyczgce funkcjonowania biur podrozy

wymieniaé przepisy prawne dotyczgce ochrony klienta

wymieniaé przepisy prawne dotyczace funkcjonowania obiektéw noclegowych i gastronomicznych, przedsiebiorstw
transportowych i innych podmiotéw branzy turystycznej

7. Elementy i analiza
SWOT

wymienia¢ elementy analizy mocnych stron (strengths) stabych (weaknesses) i szans (opportunities) i zagrozen (threats)
(SWOT)

wymienia¢ zasady przeprowadzania analizy stabych i mocnych stron szans i zagrozen (SWOT)

okresla¢ stabe i mocne strony, szanse i zagrozenia wybranego przedsigbiorstwa

przeprowadzaé analize analizy stabych i mocnych stron szans i zagrozeh (SWOT) planowanej dziatalnosci turystycznej
SWOT

przeprowadzaé analize analizy stabych i mocnych stron szans i zagrozen (SWOT) wybranego regionu

8. Instrumenty
marketingu

wymienia¢ instrumenty marketingu

okresla¢ instrumenty marketingu w promoc;ji turystyki

dobiera¢ wtasciwe instrumenty marketingu do wykonywanych zadan zawodowych
stosowac wybrane instrumenty marketingu podczas wykonywania zadan zawodowych
uzasadnia¢ dobor instrumentéw marketingu do promogiji turystyki
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Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchaczal/uczestnika
godzin
9. Wykorzystywanie 5 - wskazywac programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie czynnosci zawodowych w turystyce
programoéw - dobiera¢ program komputerowy odpowiedni do wykonywanych zadan zawodowych
komputerowych w - okresla¢ przeznaczenie poszczegoélnych programéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie czynnosci
turystyce zawodowych w turystyce
- stosowaé programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadah zawodowych zgodnie z ich przeznaczeniem
10. Wykorzystywanie 5 - wskazywac¢ aplikacje internetowe wspomagajgce wykonywanie czynnosci zawodowych w turystyce
aplikacji internetowych - dobiera¢ odpowiednig aplikacje internetowg do wykonywanych zadan zawodowych
w turystyce - okreslac przeznaczenie poszczegoélnych aplikacji internetowych wspomagajgcych wykonywanie czynnosci zawodowych
w turystyce
- stosowac¢ aplikacje internetowe wspomagajagce wykonywanie zadan zawodowych
11. Opracowywanie 5 - opisywac zasady zywienia
jadtospiséw - wymienia¢ obowigzujgce zasady dotyczace opracowywania jadtospiséw
- charakteryzowac¢ zasady opracowywania jadtospisow
- opracowywac jadtospisy wedtug specjalnych potrzeb klientow
- opracowywac jadtospisy zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
12. Dobieranie ustug 5 - wymieni¢ ustugi zywieniowe
zywieniowych do - wymieni¢ potrzeby klientéw
potrzeb klienta - opisywac zasady zywienia
- charakteryzowac specjalne potrzeby klientow w zakresie zywienia
- dobierac¢ ustugi zywieniowe do indywidualnych potrzeb klientow
- uzasadnia¢ dobor ustug zywieniowych do indywidualnych potrzeb klientow
13. Pojecie normy, jej cech | 3 - wyjasnia¢, czym jest norma
i oznaczeh - wymieni¢ cechy normy
- wskazywac zrodta informacji dotyczgcych norm i procedur oceny zgodnosci
- rozrdznia¢ oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowe;j
- korzysta¢ ze zrédet informaciji dotyczgcych norm i procedur oceny zgodnosci
14. Cele normalizaciji 2 - wymienia¢ cele normalizacji krajowej

krajowej

- charakteryzowac cele normalizacji krajowe;j
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Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchaczal/uczestnika
godzin
15. Kompetencje - wykazywac sie kreatywno$cia i otwartoscig na zmiany
personalne i spoteczne - aktualizowa¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
- planowa¢ wykonanie zadan
- ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania
16. Organizacja pracy - kierowac¢ wykonaniem przydzielonych zadan
matych zespotéw
Razem 60

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegolnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektow ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

4.2.4 Procedury osiggania celéw ksztalcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac aktywizujace metody nauczania zwigzane z roznym stopniem aktywnosci uczestnikéw, ze szczegdélnym uwzglednieniem metod problemowych,
eksponujacych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikéw, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediéw, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:

podajace (opis, opowiadanie, pogadanka, wyktad informacyjny, anegdota, odczyt, objasnienia lub wyjasnienia, prelekcja)
problemowe (wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny, metoda problemowa, aktywizujgce)
eksponujace (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczny, ekspozycja)

metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (np. metody programowane z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego; celem tej
metody jest opanowanie przez uczgcego sie partii materiatu z ciggtg weryfikacjg stopnia przyswojenia wiedzy, utrwalanie wiadomosci drogg powtdrzen,
indywidualizacja pracy z materiatem; tematyczne e-booki, sekwencje filmowe, wizualizacje lub animacje 2D/3D, atlasy interaktywne, plansze interaktywne,

gry edukacyjne, filmy edukacyjne, filmy instruktazowe (tutoriale), symulatory, wirtualne laboratoria, programy ¢éwiczeniowe do projektowania przez dobieranie
umozliwiajgce realizowanie tresci teoretycznych w formie zdalnej).
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Wskazane metody nauczania:

aktywizujgce: metoda przypadkéw, metoda sytuacyjna, inscenizacja, seminarium, gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne, planowe, funkcyjne), dyskusja
dydaktyczna (techniki realizacji dyskusiji: okragty stét, wielokrotna, panelowa, metaplan, burza mézgéw)

udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej

wycieczka szkoleniowo-metodyczna do obiektdéw noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich, gospodarstw rolnych prowadzacych dziatalnos¢
agroturystyczna.

Obudowa dydaktyczna

Srodki dydaktyczne:

zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje),

nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze ¢wiczen, instrukcje do przeprowadzania ¢éwiczen,

czasopisma, katalogi i publikacje branzowe,

filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne, nagrania audio, audiobooki,

przepisy prawa wiasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktoéw prawnych i regulaminéw dotyczgcych dziatalnosci turystycznej,

foldery i przewodniki turystyczne, mapy i atlasy geograficzne, katalogi biur podrézy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki
ustug, informatory, rozktady jazdy réznych srodkéw komunikaciji,

wzory umow cywilnoprawnych, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce,
przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, higieniczno-sanitarne, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska obowigzujgce w turystyce,

tematyczne e-booki, sekwencje filmowe, wizualizacje lub animacje 2D/3D, atlasy interaktywne, plansze interaktywne, gry edukacyjne, filmy edukacyjne, filmy
instruktazowe (tutoriale), symulatory, wirtualne laboratoria, programy ¢wiczeniowe do projektowania przez dobieranie umozliwiajgce realizowanie tresci
teoretycznych w formie zdalnej.

Warunki realizacji

Ksztatcenie powinno odbywacé sie w pracowni wyposazonej w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z drukarka, podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem programéw biurowych,

projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Strona 97 z 177



Fund us;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska |IEES
Polska Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 *

- stanowiska komputerowe dla uczestnikéw (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem
programéw biurowych,

- telewizor.

Zaleca sie korzystanie z zasobow i wspétpracy z przedsiebiorcami, zakladami pracy i instytucjami wtasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu na specyfike umiejetnosci
prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia powinna uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki oraz zajecia terenowe.

Formy organizacyjne pracy ze stluchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaly sie w grupach liczgcych do 15 stuchaczy pod kierunkiem nauczyciela zawodu. Zajecia powinny byé prowadzone z wykorzystaniem
réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa, wycieczka, praca
indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowac¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub ¢wiczen z wyrazng
strukturag, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), r6znicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca stuchaczy w grupach (w tym samym czasie stuchacze niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wtasnym tempie
i na miare swoich mozliwosci), praca stuchaczy w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci stuchaczy
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnieh kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtéwki, krzyzowki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,

ze kazdy stuchacz pracuje w swoim wlasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okre$lanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu stuchaczowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wiasnym tempie.

4.2.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywacé sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriéw przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiagnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Cze$¢ efektéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zaje¢ terenowych.

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikdw na podstawie:
- obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,

- oceny jakosci wykonania zadan przez stuchacza
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analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,

opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,

oceny wykonania zadanych prac domowych,

oceny umiejetnosci charakteryzowania motywow uprawiania turystyki i rodzajow turystyki; rynku turystycznego; produktow turystycznych,
oceny umiejetno$ci realizowania dziatan marketingowych prowadzonej dziatalnosci turystycznej,

oceny umiejetnosci znajomosci przepiséw prawa podczas wykonywania zadan zawodowych oraz wtasciwych norm i procedur oceny zgodnosci podczas realizacji
zadan zawodowych,

oceny umiejetnosci stosowania programéw komputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan zawodowych,

oceny umiejetnosci okreslania zasad zywienia.

Osiggniecia uczestnikdow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zaréwno wiedze teoretyczna, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z lukg); testy ustne.
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4.3. Program nauczania dla przedmiotu: Przygotowywanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

4.3.1 Cele ogoblne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:
e  korzystanie z r6znych zrodet informacji geograficznej i turystyczne;j
e  przygotowanie programow imprez turystycznych
e udzielanie informacji turystycznej podczas obstugi klienta
e charakteryzowanie imprez i ustug turystycznych
e rozpoznawanie oczekiwan klientow dotyczacych imprez i ustug turystycznych
e  kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
e zamawianie imprez i ustug turystycznych
e rezerwacja imprez i ustug on-line
e sprzedaz imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem technik sprzedazy
e sprzedaz imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem strategii marketingowych

e sporzadzanie dokumentacji przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych.

4.3.2 Cele szczego6towe przedmiotu

Cele szczegotowe przedmiotu to:

e rozpoznawac imprezy turystyczne organizowane na obszarach wiejskich

e okreslac trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta

e dobiera¢ ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta

e korzystac z dostepnych zrédet informacji podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym z aplikacji i systemoéw internetowych

o stosowac wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i krajow sasiednich podczas przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych

e sporzgdzac programy imprez turystycznych z uwzglednieniem atrakcyjnosci obszaréw wiejskich
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stosowac programy komputerowe do kalkulacji kosztow imprez i ustug turystycznych
ustala¢ forme wspétpracy z ustugodawcami, w

sporzgdza¢ umowy z ustugodawcami branzy turystyczne

sporzgdza¢ zamowienie imprez i ustug turystycznych

rezerwowac imprezy i ustugi turystycznych z wykorzystaniem systemow on-line
stosowac strategie marketingowe produktu turystycznego

stosowac zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
udzielaé¢ informacji turystycznej o Polsce i krajach sgsiednich

sporzadzac¢ dokumentacje etapu przygotowania imprezy turystycznej
sporzadzac¢ dokumentacje sprzedazy imprez i ustug turystycznych

przestrzegac¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowej

stosowac zasady komunikacji interpersonalnej

charakteryzowaé techniki radzenia sobie ze stresem

wykazywac sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany

aktualizowa¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

negocjowac warunki porozumien

wspotpracowacé w zespole

planowac¢ prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

ocenia¢ jakos¢ wykonania przydzielonych zadan

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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4.3.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 7. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

antropogeniczne
regionow

Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
Rodzaje i cechy 8 - wymieniaé rodzaje ustug turystycznych
imprez i ustug - charakteryzowac rodzaje imprez turystycznych
turystycznych - rozpoznawac imprezy turystyczne organizowane na obszarach wiejskich
- opisywac cechy ustug turystycznych
- opisywac strukture imprezy turystycznej
- charakteryzowac imprezy turystyczne organizowane na obszarach wiejskich
Dobieranie imprez i 9 - wskazywac trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta
ustug turystycznych - wymieniaé potrzeby klienta
do potrzeb klienta - wymienia¢ ustugi turystyczne
- wymienia¢ imprezy turystyczne
- wymienia¢ okolicznosci moggce wptyngé na zmiane potrzeb klienta
- okresla¢ trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta
- okredla¢ potrzeby klienta
- dobierac¢ ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta
- uzasadniac
- uzasadnia¢ dobdr ustugi turystycznej do potrzeb klienta
- modyfikowaé dobér ustugi turystycznej uwzgledniajgc inne okolicznosci
Korzystanie ze zrédet | 12 - korzystac ze zrédet informaciji turystycznej dotyczacej dostepnosci komunikacyjne;j
informacji - postugiwa¢ sie programami i aplikacjami internetowymi lokalizujgcymi atrakcje turystyczne i elementy zagospodarowania
turystycznej podczas turystycznego
przygotowania i - korzysta¢ z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, informatoréw, zasobdw internetowych i innych zrédet informacji w
sprzedazy imprez i jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych
ustug turystycznych - korzysta¢ z dostepnych Zrédet informacji podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym z aplikacji i systemow
internetowych
Walory naturalne i 8 - wskazywac walory naturalne i antropogeniczne regionéw na podstawie réznych zrédet

- wskazywac¢ na mapie elementy zagospodarowania turystycznego
- stosowac wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i krajow sgsiednich podczas przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych
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Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
5. Sporzadzanie 14 - wymienia¢ zasady sporzadzania programéw imprez turystycznych
programéw imprez - wymienia¢ rodzaje imprez turystycznych
turystycznych - okresla¢ potrzeby i wymagania klientéw
- wymieniaé rodzaje atrakcyjnosci obszaréw wiejskich
- przygotowac programy imprez turystycznych odpowiednio do potrzeb i wymagan klientéw
- przygotowac programy imprez turystycznych
-z uwzglednieniem atrakcyjnosci obszaréw wiejskich
6. Stosowanie 12 - wymieniac¢ programy komputerowe stosowane podczas przygotowania imprez turystycznych
programow - wymienia¢ aplikacje internetowe stosowane podczas przygotowania imprez turystycznych
komputerowych i - stosowac¢ programy komputerowe podczas przygotowania imprez turystycznych
aplikaciji - stosowa¢ aplikacje internetowe podczas przygotowania imprez turystycznych
internetowych
podczas
sporzgdzania
programow imprez
turystycznych
7. Dobieranie ustugido | 15 - wymieniaé ustugi turystyczne
rodzaju imprez - wymieniaé rodzaje imprez turystycznych
turystycznych - okredla¢ potrzeby i wymagania klientéw
- wymienia¢ zasady zywienia
- okresla¢ ustugi zywieniowe
- wymienia¢ rodzaje kuchni regionalnych
- wymienia¢ rodzaje kuchni narodowych
- wyszukiwa¢ oferty ustugodawcow
- dobierac¢ ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta i rodzaju programowanej imprezy turystycznej
- dobiera¢ ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc réznorodnos¢ kuchni regionalnych i narodowych oraz zasad zywienia
8. Kalkulowanie 30 - wymieniaé rodzaje kosztéw imprez i ustug turystycznych

kosztéw imprez i
ustug turystycznych

- klasyfikowa¢ koszty imprez i ustug turystycznych

- wymieniaé ogodlne zasady opodatkowania imprez turystycznych

- sporzgdzac¢ kalkulacje imprez turystycznych, stosujgc ogdine zasady opodatkowania imprez turystycznych
- uwzglednia¢ stawke prowizyjng dla agentéw turystycznych

- oblicza¢ podatek VAT od organizacji imprez turystycznych
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Tematy zajec¢

Liczba
godzin

Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchaczal/uczestnika

- wymienia¢ zasady obliczania ceny ustugi turystycznej

- wymienia¢ zasady obliczania marzy

- wymienia¢ rabaty, opusty, potrgcenia stosowane podczas obliczania kosztéw imprez i ustug turystycznych

- wskazywac¢ programy komputerowe stosowane do kalkulacji imprez i ustug turystycznych

- kalkulowaé koszty ustug turystycznych, uwzgledniajgc zasady opodatkowania

- kalkulowa¢ koszty imprez turystycznych, uwzgledniajgc szczegodlng procedure opodatkowania imprez turystycznych

- charakteryzowac szczegolng procedure opodatkowania imprez turystycznych

- kalkulowa¢ koszty imprez turystycznych, stosujac zasady opodatkowania imprez odpowiednio do ustug wtasnych i ustug
nabytych

- oblicza¢ marze biura podrézy

- oblicza¢ cene imprezy turystycznej

- stosowac tabele kurséw walut podczas kalkulacji kosztéw imprez i ustug turystycznych

- stosowac rabaty, opusty, potrgcenia podczas obliczania kosztéw imprez i ustug turystycznych

- stosowac programy komputerowe do kalkulacji imprez i ustug turystycznych

9. Zasady wspoétpracy z
ustugodawcami
branzy turystycznej

- wymieniac rodzaje ustugodawcow branzy turystycznej

- wymieniaé zasady wspétpracy z ustugodawcami

- okredla¢ mozliwe zasady wspotpracy z ustugodawcami swiadczgcymi ustugi turystyczne

- wyszukiwac oferty ustugodawcow

- ustala¢ forme wspodtpracy z ustugodawcami, w szczegdlnosci z obiektami noclegowymi i gastronomicznymi,
przedsiebiorstwami transportowymi i innymi podmiotami Swiadczgcymi ustugi turystyczne

10. Umowy z
ustugodawcami
branzy turystycznej

- wymienia¢ zasady sporzgdzania umowy najmu, umowy przewozu, umowy o $wiadczenie ustug gastronomicznych, umowy
Zlecenia

- wymienia¢ zasady sporzadzania umowy czarteru i umowy allotmentu

- sporzgdzaé umowy z ustugodawcami branzy turystycznej, w tym umowe najmu, umowe przewozu, umowe o swiadczenie
ustug gastronomicznych, umowe zlecenia

- sporzgdzaé umowe czarteru

- sporzgdzaé umowe allotmentu

11. Zamowienia imprez i
ustug turystycznych

- wymieniaé zasady sporzgdzania zamowien imprez i ustug turystycznych
- wymienia¢ formy zamowien imprez i ustug turystycznych

- wybiera¢ forme zamowienia imprez i ustug turystycznych

- charakteryzowac¢ formy zaméwien imprez i ustug turystycznych

- sporzgdzac¢ zamdwienie imprez i ustug turystycznych
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Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
12. Dokumentacja 17 - wymienia¢ zasady sporzgdzania zamdwienie imprez i ustug turystycznych
zamoéwien imprez i - sporzgdzaé zamoéwienie imprez i ustug turystycznych
ustug turystycznych - redagowaé dokumenty dotyczace zmiany zamowionych imprez i ustug i turystycznych
- redagowa¢ dokumenty dotyczgce anulowania zamdwionych imprez i ustug i turystycznych
13. Rezerwacja imprezi | 6 - rozréznia¢ systemy rezerwacji on-line
ustug online - okresla¢ sposob obstugi systeméw rezerwaciji on-line
- rezerwowac imprezy i ustugi turystycznych z wykorzystaniem systeméw on-line
14. Strategie 16 - rozréznia¢ instrumenty marketingu stosowane w sprzedazy imprez i ustug turystycznych
marketingowe w - rozréznia¢ narzedzia promocji stosowane w turystyce
sprzedazy produktu - wymienia¢ rodzaje grup docelowych do dziatan marketingowych
turystycznego - wymienia¢ rodzaje kampanii promocyjnej
- wymienia¢ rodzaje produktu turystycznego
- wymienia¢ strategie marketingowe produktu turystycznego
- dobiera¢ instrumenty marketingu odpowiednio do potrzeb
- dobiera¢ narzedzia promocji do dziatan marketingowych podczas sprzedazy imprez
- iustug turystycznych
- dobiera¢ grupe docelowg do dziatah marketingowych
- dobiera¢ rodzaj kampanii promocyjnej do produktu turystycznego
- stosowa¢ strategie marketingowe produktu turystycznego
15. Kanaty dystrybucji 2 - okresla¢ rodzaje kanatéw dystrybucji imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug - wymienia¢ zasady wspotpracy, uwzgledniajgc mozliwe rodzaje dystrybucji
turystycznych - charakteryzowac¢ zasady wspoétpracy, uwzgledniajgc mozliwe rodzaje dystrybuc;ji
- stosowac¢ zasady wspotpracy, wykorzystujgc mozliwe rodzaje dystrybuciji
16. Wspotpraca z 6 - charakteryzowac¢ wspotprace organizatora turystyki z agentem turystycznym

agentem
turystycznym

- wymieniaé¢ zadania zawodowe organizatora turystyki

- wymieniaé¢ zadania zawodowe agenta turystycznego

- stosowacé zasady wspotpracy organizatora turystyki z agentem turystycznym
- charakteryzowac¢ zadania zawodowe organizatora turystyki

- charakteryzowa¢ zadania zawodowe agenta turystycznego
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Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
17. Metody ksztattowania | 5 - wymienia¢ zasady obliczania cen imprez i ustug turystycznych
i zréznicowania cen - wymienia¢ metody ksztattowania cen imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug - wymienia¢ metody zréznicowania cen imprez i ustug turystycznych
turystycznych - stosowac metody ksztattowania cen imprez i ustug turystycznych
- stosowac metody zréznicowania cen imprez i ustug turystycznych
18. Techniki sprzedazy 17 - rejestrowac sprzedaz imprez i ustug turystycznych za pomocg kasy fiskalnej
imprez i ustug - wymieniac¢ zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
turystycznych - wymieniaé rézne formy ptatnosci stosowane podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
- wymieniac¢ techniki sprzedazy
- stosowac zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
- sprzedawac imprezy i ustugi turystyczne, uwzgledniajac rozne formy ptatnosci
- charakteryzowac rézne formy ptatno$ci stosowane podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
- charakteryzowac techniki sprzedazy
19. Udzielanie informacji | 17 - okresla¢ zakres informacji turystycznej odpowiednio do potrzeb klienta
turystycznej - wskazywac zrodia informacji geograficznej i turystycznej o Polsce podczas udzielania informacji i sprzedazy
- wskazywac zrodfa informacji geograficznej i turystycznej o krajach sgsiednich podczas udzielania informaciji i sprzedazy
- wykorzystywac rozne zrédta informacji geograficznej i turystycznej o Polsce, krajach sgsiednich podczas udzielania
informacji i sprzedazy
- udziela¢ informac;ji turystycznej o Polsce i krajach sgsiednich
- charakteryzowa¢ metody udzielania informaciji turystyczne;j
- stosowac zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
20. Sporzadzanie 10 - sporzgdza¢ deklaracje do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

dokumentacji etapu
przygotowania
imprezy turystycznej

- wymieniaé zasady sporzgdzania dokumentacji etapu przygotowania imprezy turystycznej: programu, zamoéwienia, arkusza
kalkulacyjnego kosztéw imprezy turystycznej

- wymieniaé rodzaje dokumentacji do przygotowania teczki imprezy turystycznej

- sporzgdzaé dokumentacje etapu przygotowania imprezy turystycznej, w tym program, zamowienia, arkusz kalkulacyjny
kosztow imprezy turystycznej

- sporzgdzacé teczke imprezy turystycznej, kompletujgc dokumenty dotyczgce przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych
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Tematy zajec¢ Liczba | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin

21. Sporzadzanie 10 - wymienia¢ zasady sporzadzania dokumentéw finansowych potwierdzajgcych sprzedaz imprez i ustug turystycznych
dokumentacji (faktura, faktura — procedura marzy dla biur podrézy, nota korygujgca, faktura korygujgca, e-faktura, raport kasowy,
sprzedazy imprez i paragon, rachunek, voucher, bilety komunikacyjne)
ustug turystycznych - wymienia¢ zasady sporzadzania dokumentow turystycznych dla klienta (umowa-zgtoszenie, umowa o organizacje imprezy
turystycznej, umowa o Swiadczenie ustugi turystycznej)

- sporzgdzaé¢ dokumenty finansowe potwierdzajgce sprzedaz imprez i ustug turystycznych (faktura, faktura — procedura
marzy dla biur podrézy, nota korygujgca, faktura korygujgca, e-faktura, raport kasowy, paragon, rachunek, voucher, bilety
komunikacyjne)

- sporzgdza¢ dokumenty dotyczace sprzedazy imprez i ustug turystycznych dla klienta (umowa-zgtoszenie, umowa o
organizacje imprezy turystycznej, umowa o $wiadczenie ustugi turystycznej)

- sporzgdzac¢ teczke imprezy turystycznej, kompletujgc dokumenty dotyczgce przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych

22. Kompetencje - przestrzegac¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowej
personalne i - stosowac¢ zasady komunikaciji interpersonalnej
spoteczne - charakteryzowac techniki radzenia sobie ze stresem

- wykazywac sie kreatywno$cig i otwarto$cig na zmiany

- aktualizowac¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

- negocjowac warunki porozumienh

- wspotpracowaé w zespole

23. Organizacja pracy - planowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
matych zespotéow - ocenia¢ jakos¢ wykonania przydzielonych zadan

Razem 240

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.
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4.3.4 Procedury osiggania celow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac¢ aktywizujgce metody nauczania zwigzane z roznym stopniem aktywnosci uczestnikéw, ze szczegdélnym uwzglednieniem metod praktycznych,
eksponujacych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikéw, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:
- metody eksponujgce (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczne, obserwacja, demonstracja, prezentacja)
- metody aktywizujgce: metoda przypadkoéw i sytuacyjna, inscenizacja, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusja dydaktyczna
- metody problemowe (nauczanie problemowe, wyktad problemowy, metoda badawcza)
- metody programowane (z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego)
- udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej

- wycieczka szkoleniowo-metodyczna do obiektdow noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich, gospodarstw rolnych prowadzacych dziatalno$¢
agroturystyczng, biur podrozy.

Wskazane metody nauczania: metody praktyczne, za pomocg ktérych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:
- pokaz z objasnieniem (wyjasnieniem)
- pokaz z instruktazem
- metoda projektow
- metoda tekstu przewodniego
- Cwiczenia przedmiotowe (rozwigzywanie zadan)
- metoda tekstu przewodniego

- symulacja.

Obudowa dydaktyczna
Srodki dydaktyczne:

- zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje),
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nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze ¢wiczen, instrukcje do przeprowadzania ¢wiczen,

czasopisma, katalogi i publikacje branzowe,

filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne, nagrania audio, audiobooki,

przepisy prawa wiasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw dotyczacych dziatalnosci turystycznej,

przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, higieniczno-sanitarne, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska obowigzujgce w turystyce,

mapy, foldery, atlasy, przewodniki, informatory, zasoby internetowe i inne zrédfa informacji dostepne w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym,

inne zrodta informacji: katalogi biur podrézy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki ustug, informatory, rozktady jazdy
réznych srodkéw komunikacji, aplikacje i systemy internetowe,

foldery przedstawiajgce walory naturalne i antropogeniczne regionéw,
mapy przedstawiajgce elementy zagospodarowania turystycznego,
wzory umow cywilnoprawnych, wzory dokumentoéw stosowanych w turystyce,

programy komputerowe i aplikacje internetowe wspomagajgce programowanie imprez turystycznych oraz do kalkulacji imprez i ustug turystycznych.

Warunki realizacji

Ksztatcenie powinno odbywacé sie w pracowni wyposazonej w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z drukarka, podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem programéw biurowych,
projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,

stanowiska komputerowe dla uczestnikow (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), podigczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem
programéw biurowych,

telewizor.

Zaleca sie korzystanie z zasobdw i wspétpracy z przedsiebiorcami, zakladami pracy i instytucjami wiasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu na specyfike umiejetnosci
prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia powinna uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki oraz zajecia terenowe.
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Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczacych do 15 stuchaczy pod kierunkiem nauczyciela zawodu. Zajecia powinny byé prowadzone z wykorzystaniem
réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa, wycieczka, praca
indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizaciji pracy stuchaczy powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub éwiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca stuchaczy w grupach (w tym samym czasie stuchacze niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wtasnym tempie
i na miare swoich mozliwosci), praca stuchaczy w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci stuchaczy
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnien kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtoéwki, krzyzéwki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,

ze kazdy stuchacz pracuje w swoim wtasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okreslanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu stuchaczowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wiasnym tempie.

4.3.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Cze$¢ efektéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zaje¢ terenowych.

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikéw na podstawie:
- obserwaciji indywidualnej pracy uczestnika,
- oceny jakosci wykonania zadan przez stuchacza,
- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,
- opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,
- oceny wykonania zadanych prac domowych,

- oceny umiejetnosci korzystania z réznych zrodet informacji geograficznej i turystycznej w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania
imprez i ustug turystycznych,
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- oceny umiejetnosci przygotowania programow imprez turystycznych,

- oceny umiejetnosci udzielania informaciji turystycznej podczas obstugi klienta,

- oceny umiejetnosci charakteryzowania imprez i ustug turystycznych; oczekiwan klientéw dotyczacych imprez i ustug turystycznych,
- oceny umiejetnosci kalkulowania kosztow imprez i ustug turystycznych,

- oceny umiejetnosci zamawiania imprez i ustug turystycznych oraz rezerwacja imprez i ustug on-line,

- oceny umiejetnosci sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem technik sprzedazy,

- oceny umiejetnosci sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem strategii marketingowych,

- oceny umiejetnosci sporzgdzania dokumentacji przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zaréwno wiedze teoretyczna, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z lukg); testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie:

- stosowanie testéw praktycznych,

- stosowanie metody projektu,

- préby pracy,

- prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych prac

- obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczen.
Podczas obserwacji nalezy zwréci¢ uwage na:

- zaplanowanie wykonania zadania

- wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,

- poprawno$¢ merytoryczng wykonanych ¢wiczen praktycznych,

- umiejetnos¢ pracy w zespole.
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4.4. Program nauczania dla przedmiotu: Realizacja imprez i ustug turystycznych

4.4.1 Cele ogodlne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:
e stosowanie przepisow prawa dotyczacych realizacji imprez i ustug turystycznych
e realizowanie imprez i ustug turystycznych z uwzglednieniem specyfiki obszaréw wiejskich
e stosowanie metody pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego
e  organizowanie czasu wolnego uczestnikdw imprezy turystycznej
e udzielanie informacji turystycznej o Polsce, krajach sgsiednich podczas realizacji imprez i ustug turystycznych

e  sporzgdzanie dokumentaciji realizacji imprez i ustug turystycznych.

4.4.2 Cele szczegétowe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:
e stosowac przepisy prawa w zakresie ochrony klienta i odpowiedzialno$ci podmiotéw branzy turystyczne;j
e obstugiwaé imprezy turystyczne zgodnie z programem, wykorzystujgc walory obszaréw wiejskich
e wspoipracowac z ustugodawcami podczas realizacji imprez i ustug turystycznych
e dobiera¢ narzedzia i formy przekazu informacji podczas obstugi odpowiednio do grupy i rodzaju imprezy turystycznej
e organizowac czas wolny, uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci uczestnikdw imprezy turystycznej, specyfike grupy turystycznej, miejsce realizacji i inne czynniki
e korzystac z roznych zrédet w poszukiwaniu informaciji turystycznych podczas realizacji imprez i ustug turystycznych

e sporzgdzac¢ dokumenty dotyczgce realizacji imprez i ustug turystycznych, w tym sprawozdanie merytoryczne i finansowe z przebiegu imprezy turystycznej,
protokét zniszczenia, protokét wypadku, dokumenty reklamaciji i rozliczen

e monitorowac przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych
e stosowac zasady komunikacji interpersonalnej

e charakteryzowaé techniki radzenia sobie ze stresem
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wykazywac sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany

planowac¢ wykonanie zadan

ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania
wspotpracowac w zespole

planowac¢ prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

kierowa¢ wykonaniem przydzielonych zadan
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4.4.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 8. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zajeé

Liczba godzin

Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika

turystycznych

1. Przepisy prawa w 5 - wymienia¢ przepisy prawa w zakresie ochrony klienta i odpowiedzialno$ci podmiotéw branzy turystycznej, w
zakresie ochrony klienta i tym organizatoréw imprez i ustug turystycznych, obiektéw noclegowych i gastronomicznych, przedsiebiorstw
odpowiedzialno$ci transportowych
podmiotéw branzy - stosowac przepisy prawa w zakresie ochrony klienta i odpowiedzialnosci podmiotéw branzy turystycznej, w
turystycznej tym organizatoréw imprez i ustug turystycznych, obiektéw noclegowych i gastronomicznych, przedsiebiorstw

transportowych

2. Przepisy prawa 5 - wymieniac przepisy prawa dotyczace turystyki dzieci i mtodziezy
dotyczace turystyki dzieci - stosowac przepisy prawa dotyczgce turystyki dzieci i mtodziezy
i mtodziezy

3. Przepisy prawa 5 - wymieniaé przepisy prawa dotyczgce turystyki kwalifikowanej
dotyczace turystyki - stosowac przepisy prawa dotyczace turystyki kwalifikowanej
kwalifikowanej

4. Przepisy prawa 5 - wymieniac przepisy prawa dotyczace turystyki miedzynarodowej, w tym przepisy paszportowe, wizowe, celne i
dotyczace turystyki dewizowe
miedzynarodowe;j - stosowac przepisy prawa dotyczace turystyki miedzynarodowej, w tym przepisy paszportowe, wizowe, celne i

dewizowe

5. Dobieranie sposobu 15 - dobiera¢ sposob realizacji imprez i ustug turystycznych do potrzeb uczestnikow
realizacji imprez i ustug - wymieniaé sposoby realizacji imprez i ustug turystycznych
turystycznych - wymienia¢ rodzaje potrzeb uczestnikéw

- uzasadnia¢ dobor sposobu realizacji imprez i ustug turystycznych do potrzeb uczestnikow
- charakteryzowac sposoby realizacji imprez i ustug turystycznych
- charakteryzowac etapy realizacji imprez i ustug turystycznych

6. Obstuga imprez 15 - wymieniaé rodzaje imprez turystycznych

wymienia¢ walory obszaréw wiejskich

wymienia¢ zasady obstugi imprez turystycznych

wymienia¢ elementy sktadajgce sie na program imprezy

obstugiwaé imprezy turystyczne zgodnie z programem, wykorzystujgc walory obszaréw wiejskich
podejmowac dziatania w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania imprez i ustug turystycznych
charakteryzowac przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania imprez i ustug turystycznych
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Tematy zaje¢ Liczba godzin | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
7. Wspdtpraca z 20 - wymieniac¢ zasady wspotpracy z obiektami noclegowymi i gastronomicznymi
ustugodawcami podczas - wymienia¢ obiekty noclegowe i gastronomiczne
realizacji imprez i ustug - wymienia¢ zasady wspodtpracy z przedsigebiorstwami transportowymi
turystycznych - wymienia¢ przedsigbiorstwa transportowe
- wymienia¢ zasady wspotpracy z innymi ustugodawcami
- wymienia¢ innych ustugodawcami
- charakteryzowac zasady wspotpracy z obiektami noclegowymi i gastronomicznymi
- charakteryzowac zasady wspotpracy z przedsiebiorstwami transportowymi
- charakteryzowac zasady wspotpracy z innymi ustugodawcami
- stosuje zasady wspotpracy z obiektami noclegowymi i gastronomicznymi
- stosuje zasady wspotpracy z przedsiebiorstwami transportowymi
- stosuje zasady wspoétpracy z innymi ustugodawcami
8. Metody pilotazu 15 - rozroznia¢ zadania, obowigzki i prawa pilota wycieczek
wycieczek - wymienia¢ metody pilotazu wycieczek
- wymienia¢ narzedzia i formy przekazu informacji podczas obstugi
- wymieniac rodzaje grup turystycznych
- wymieniaé rodzaje imprez turystycznych
- charakteryzowac¢ zasady obstugi podczas realizacji imprez i ustug turystycznych
- charakteryzowa¢ metodyke pilotazu wycieczek
- obstugiwaé grupe turystyczng, stosujgc metodyke pilotazu wycieczek
- dobiera¢ narzedzia i formy przekazu informacji podczas obstugi odpowiednio do grupy i rodzaju imprezy
turystycznej
9. Metody przewodnictwa 15 - rozréznia¢ zadania, obowigzki i prawa przewodnika turystycznego
turystycznego - wymienia¢ metody przewodnictwa turystycznego
- wymienia¢ narzedzia i formy przekazu informacji podczas obstugi
- wymieniaé rodzaje grup turystycznych
- wymieniaé rodzaje imprez turystycznych
- charakteryzowac¢ zasady obstugi podczas realizacji imprez i ustug turystycznych
- charakteryzowa¢ metodyke przewodnictwa turystycznego
- obstugiwaé grupe turystyczng, stosujgc metodyke przewodnictwa turystycznego
- dobiera¢ narzedzia i formy przekazu informacji podczas obstugi odpowiednio do grupy i rodzaju imprezy
turystycznej
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Tematy zajeé

Liczba godzin

Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika

10. Opracowanie oferty

spedzania czasu wolnego
podczas imprezy
turystycznej

7

wymienia¢ zasady przygotowania oferty spedzania czasu wolnego podczas imprezy turystycznej

okresla¢ rodzaje grup turystycznych

wymienia¢ inne czynniki uwzgledniane podczas sporzgdzania oferty spedzania czasu wolnego

wymienia¢ mozliwe miejsca realizacji imprezy turystycznej

charakteryzowa¢ zasady przygotowania oferty spedzania czasu wolnego podczas imprezy turystyczne;j
sporzgdzac¢ oferte spedzania czasu wolnego podczas imprezy turystycznej, uwzgledniajgc specyfike grupy
turystycznej, miejsce realizacji, pore roku i inne czynniki

okreslaé wptyw rodzaju grupy turystycznej na przygotowanie oferty spedzania czasu wolnego podczas
imprezy turystycznej

okreslaé wptyw miejsca imprezy turystycznej na przygotowanie oferty spedzania czasu wolnego

11. Organizowanie czasu 8 - wymienia¢ zasady organizowania czasu wolnego
wolnego, uwzgledniajgc - wymienia¢ formy wypoczynku
potrzeby i mozliwosci - wymienia¢ sposoby organizowania czasu wolnego
uczestnikow imprezy - wymieniaé potrzeby uczestnikow imprezy turystycznej
- wymienia¢ mozliwosci uczestnikéw imprezy turystycznej
- organizowac czas wolny, uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci uczestnikow imprezy turystyczne;j
- charakteryzowac¢ wptyw réznych potrzeb uczestnikdw na sposéb organizowania czasu wolnego
- charakteryzowac¢ wptyw réznych mozliwosci uczestnikdéw na sposéb organizowania czasu wolnego
- okredla¢ formy wypoczynku
12. Organizowanie czasu 7 - wymieniaé zasady organizowania czasu wolnego
wolnego, uwzgledniajgc - wymienia¢ formy wypoczynku
miejsce realizacji - wymienia¢ sposoby organizowania czasu wolnhego
- wymienia¢ miejsce realizacji imprezy turystycznej
- organizowac czas wolny uczestnikbéw imprezy turystycznej, uwzgledniajgc miejsce realizacji
- charakteryzowac¢ wptyw miejsca realizacji imprezy turystycznej na sposéb organizowania czasu wolnego
13. Organizowanie czasu 8 - wymieniaé zasady organizowania czasu wolnego

wolnego, uwzgledniajgc
pore roku i inne czynniki

wymienia¢ formy wypoczynku
wymieniaé¢ sposoby organizowania czasu wolhego

wymienia¢ czynniki konieczne do uwzglednienia podczas organizowania czasu wolnego uczestnikéw imprezy

organizowac czas wolny uczestnikéw imprezy turystycznej, uwzgledniajgc pore roku i inne czynniki
charakteryzowac wptyw réznych pér roku na sposdb organizowania czasu wolnego
charakteryzowa¢ wptyw innych czynnikdw na sposob organizowania czasu wolnego
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Tematy zajeé

Liczba godzin

Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika

14.

Zrédta informaciji
turystycznych podczas
realizacji imprez i ustug
turystycznych

10

wskazywac zrodia informacji geograficznej i turystycznej o Polsce podczas udzielania informacji

wskazywac zrodia informacji geograficznej i turystycznej o krajach sgsiednich podczas udzielania informac;ji
wskazywac rozne zrodta komputerowe i aplikacje internetowe stosowane w poszukiwaniu informacji
turystycznych podczas realizacji imprez i ustug turystycznych

korzysta¢ z roznych zrédet w poszukiwaniu informaciji turystycznych podczas realizacji imprez i ustug
turystycznych

korzysta¢ ze zrodet komputerowych w poszukiwaniu informacji turystycznych podczas realizacji imprez i ustug
turystycznych

korzysta¢ z ré6znych aplikacji internetowych w poszukiwaniu informacji turystycznych podczas realizacji imprez
i ustug turystycznych

15. Udzielanie informaciji 10 - okresla¢ zakres informacji turystycznej odpowiednio do potrzeb klienta
turystycznej o Polsce - wymienia¢ metody udzielania informaciji turystycznej
podczas realizacji imprez - okresla¢ informacje turystyczne o Polsce
i ustug turystycznych - udziela¢ informac;ji turystycznej o Polsce podczas realizacji imprez i ustug turystycznych
- charakteryzowa¢ metody udzielania informacji turystycznej
- stosowac zasady obstugi klienta podczas realizacji imprez i ustug turystycznych
16. Udzielanie informacji 10 - okredla¢ zakres informacji turystycznej odpowiednio do potrzeb klienta
turystycznej o krajach - wymieniaé metody udzielania informac;ji turystycznej
sgsiednich podczas - okredla¢ informacje turystyczne krajach sgsiednich
realizacji imprez i ustug - udziela¢ informac;ji turystycznej o krajach sgsiednich podczas realizacji imprez i ustug turystycznych
turystycznych - charakteryzowa¢ metody udzielania informaciji turystyczne;j
- stosowac zasady obstugi klienta podczas realizacji imprez i ustug turystycznych
17. Sporzadzanie 20 - okresla¢ zasady sporzgdzania sprawozdania merytorycznego z przebiegu imprezy turystycznej

dokumentow realizaciji
imprez i ustug
turystycznych

okresla¢ zasady sporzgdzania sprawozdania finansowego z przebiegu imprezy turystycznej
okre$la¢ zasady sporzgdzania

okre$la¢ zasady sporzgdzania protokotu zniszczenia

okre$la¢ zasady sporzgdzania protokotu wypadku

okre$la¢ zasady sporzgdzania dokumentdéw reklamacji i rozliczen

sprawdzaé poprawnos¢ gromadzonych dokumentéw finansowych potwierdzajgcych realizacje ustug
turystycznych

sporzgdzac sprawozdanie merytoryczne z przebiegu imprezy turystycznej

sporzgdza¢ sprawozdanie finansowe z przebiegu imprezy turystycznej

sporzgdzac protokot zniszczenia
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- sporzadzac protokét wypadku

- sporzgdzac dokumenty reklamaciji i rozliczen

- charakteryzowac¢ zasady sprawdzania poprawnosci gromadzonych dokumentéw finansowych
potwierdzajgcych realizacje ustug turystycznych

18. Czynnosci kontrolne 8 - opisywac czynnosci kontrolne dotyczace realizacji imprez i ustug turystycznych
realizacji imprez i ustug - stosowac czynnosci kontrolne dotyczace realizacji imprez i ustug turystycznych
turystycznych
19. Ocena przebiegu 17 - okreslac¢ etapy realizacji imprez i ustug turystycznych
realizacji imprez i ustug - okresla¢ elementy programu imprezy turystycznej
turystycznych - okreslac¢ rodzaje ustalen z ustugodawcami
- wymienia¢ dokumenty pilota wycieczek
- wymienia¢ rodzaje reklamacji uczestnikéw
- ocenia¢ przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych na podstawie poréwnania z programem imprezy
turystycznej oraz ustaleniami z ustugodawcami
- ocenia¢ przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych na podstawie dokumentacji pilota wycieczek oraz
reklamacji uczestnikow
20. Przykfady niewykonania 5 - wymieniaé przyktady niewykonania imprez i ustug turystycznych

lub nienalezytego
wykonania imprez i ustug
turystycznych

- wymieniaé przyktady nienalezytego wykonania imprez i ustug turystycznych

- charakteryzowac przyktady niewykonania lub nienalezytego wykonania imprez i ustug turystycznych
- okresla¢ konsekwencje niewykonania imprez i ustug turystycznych

- okresla¢ konsekwencje nienalezytego wykonania imprez i ustug turystycznych

21.

Kompetencje personalne
i spoteczne

- przestrzegac¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowej

- stosowac¢ zasady komunikaciji interpersonalne;j

- charakteryzowac techniki radzenia sobie ze stresem

- wykazywac sie kreatywno$cig i otwartoscig na zmiany

- aktualizowac¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
- planowac¢ wykonanie zadan

- ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

- negocjowac warunki porozumien

- wspotpracowac w zespole
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Tematy zaje¢ Liczba godzin | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
22. Organizacja pracy - planowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
matych zespotéw - dobiera¢ osoby do wykonania przydzielonych zadan

- kierowa¢ wykonaniem przydzielonych zadan
- ocenia¢ jakos¢ wykonania przydzielonych zadan

Razem 210

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegoélnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdélnym zajeciom, uwzglednia minimalnag liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

4.4.4 Procedury osiggania celéw ksztalcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac¢ aktywizujgce metody nauczania zwigzane z roznym stopniem aktywnosci uczestnikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod praktycznych,
eksponujacych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikéw, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediéw, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:

metody eksponujgce (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczne, obserwacja, demonstracja, prezentacja)

metody aktywizujgce: metoda przypadkéw i sytuacyjna, inscenizacja, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusja dydaktyczna

metody problemowe (nauczanie problemowe, wyktad problemowy, metoda badawcza)

metody programowane (z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego)

udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej (np. pilot wycieczki, przewodnik turystyczny, animator czasu wolnego)

wycieczka szkoleniowo-metodyczna do obiektéw noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich, gospodarstw rolnych prowadzacych dziatalnosé
agroturystyczng, biur podrézy

metoda éwiczeniowo-praktyczna: ¢wiczenia z pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego.
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Wskazane metody nauczania: metody praktyczne, za pomocg ktorych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:
- pokaz z instruktazem
- metoda projektu
- metoda tekstu przewodniego
- ¢wiczenia przedmiotowe
- metoda tekstu przewodniego
- doswiadczen
- studium przypadku (studium przyktadowe)
- SWOT

- symulacja.

Obudowa dydaktyczna
Srodki dydaktyczne:
- zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje),
- nagrania audio, audiobooki, scenariusze zajec, arkusze éwiczen, instrukcje do przeprowadzania éwiczen,
- czasopisma, katalogi i publikacje branzowe,
- filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne, nagrania audio, audiobooki,
- przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw dotyczacych dziatalnosci turystycznej,

- przepisy prawa w zakresie ochrony klienta i odpowiedzialnosci podmiotéw branzy turystycznej, w tym organizatoréw imprez i ustug turystycznych, obiektow
noclegowych i gastronomicznych, przedsiebiorstw transportowych,

- przepisy prawa dotyczgce turystyki dzieci i miodziezy,
- przepisy prawa dotyczgce turystyki kwalifikowane;j,
- przepisy prawa dotyczgce turystyki miedzynarodowej, w tym przepisy paszportowe, wizowe, celne i dewizowe,

- foldery i przewodniki turystyczne, mapy i atlasy geograficzne, katalogi biur podrézy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki
ustug, informatory, rozktady jazdy réznych $rodkéw komunikaciji,
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- wzory dokumentéw dotyczgce realizacji imprez i ustug turystycznych, w tym sprawozdanie merytoryczne i finansowe z przebiegu imprezy turystycznej, protokét
zniszczenia, protokot wypadku, dokumenty reklamaciji i rozliczen,

- przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, higieniczno-sanitarne, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska obowigzujgce w turystyce.

Warunki realizacji

Ksztatcenie powinno odbywacé sie¢ w pracowni wyposazonej w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z drukarka, podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem programéw biurowych,
- projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart,

- stanowiska komputerowe dla uczestnikow (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), podigczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem
programéw biurowych,

- telewizor.

W ksztatceniu praktycznym zaleca sie korzystanie z zasobdw i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wiasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu
na specyfike umiejetnosci prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia powinna uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki oraz zajecia terenowe.

Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczacych do 15 stuchaczy pod kierunkiem nauczyciela zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem
réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa, wycieczka, praca
indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub éwiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), r6znicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca stuchaczy w grupach (w tym samym czasie stuchacze niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wtasnym tempie
i na miare swoich mozliwosci), praca stuchaczy w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci stuchaczy
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnien kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtowki, krzyzowki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,
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ze kazdy stuchacz pracuje w swoim wiasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okreslanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu stuchaczowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wtasnym tempie.
4.45 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywacé sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Czes¢ efektdéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zajeé terenowych.

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikdw na podstawie:

- obserwacji indywidualnej pracy uczestnika

oceny jakosci wykonania zadan przez stuchacza,

- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespofows,

- opracowania i prezentacji projektow zawodowych,

- oceny wykonania zadanych prac domowych,

- oceny umiejetnosci realizowanie imprez i ustug turystycznych z uwzglednieniem specyfiki obszaréw wiejskich,

- oceny umiejetnosci organizowanie czasu wolnego uczestnikéw imprezy turystyczne;j,

- oceny umiejetnosci udzielanie informacji turystycznej o Polsce, krajach sgsiednich podczas realizacji imprez i ustug turystycznych,
- oceny umiejetnosci sporzadzanie dokumentacji realizacji imprez i ustug turystycznych.

Wskazane jest sprawdzenie umiejetnosci z zakresu pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego w praktyce podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zaje¢
terenowych.

Osiggniecia uczestnikdow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zardwno wiedze teoretyczng, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z lukg); testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie:

stosowanie testéw praktycznych,

stosowanie metody projektu,

préby pracy,

prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych prac
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- obserwaciji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji cwiczen.

Podczas obserwacji nalezy zwroci¢ uwage na:

zaplanowanie wykonania zadania

wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,

- poprawno$¢ merytoryczng wykonanych ¢wiczen praktycznych,

umiejetnos¢ pracy w zespole.
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4.5. Program nauczania dla przedmiotu: Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

4.5.1 Cele ogodlne przedmiotu

Cele ogdlne przedmiotu to:

analiza dokumentéw finansowych dotyczgcych rozliczenia imprez i ustug turystycznych
sporzgdzanie rozliczenia imprezy turystycznej
rozliczanie wiasnych ustug turystycznych wchodzacych w sktad imprezy turystycznej

rozliczanie imprezy turystycznej sktadajgcej sie z ustug nabytych.

4.5.2 Cele szczego6towe przedmiotu

Cele szczegotowe przedmiotu to:

dokonywac oceny dokumentéw potwierdzajgcych koszty imprezy turystycznej pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym
sporzadzac rozliczenie imprezy turystycznej sktadajgcej sie z ustug nabytych od innych podatnikéw dla bezposredniej korzysci turysty
oblicza¢ kwote podatku VAT od organizacji imprezy turystycznej

postugiwac sie programami komputerowymi w celu rozliczania imprez i ustug turystycznych

sporzgdzac rozliczenie imprezy turystycznej sktadajgcej sie z ustug nabytych od innych podatnikéw dla bezposredniej korzysci turysty oraz wtasnych ustug
wchodzgcych w sktad imprezy turystycznej

wykazywac sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany
aktualizowa¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
planowaé wykonanie zadan

ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania
dobiera¢ osoby do wykonania przydzielonych zadan

kierowa¢ wykonaniem przydzielonych zadan
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4.5.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 9. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zajeé

Liczba godzin

Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika

kosztow swiadczen
zakupionych u
innych podatnikéw z
tytutu organizacji
imprezy turystycznej

1. Ocenianie 20 - charakteryzowa¢ wymagania formalne dokumentéw finansowych dotyczacych rozliczenia imprez i ustug
dokumentow turystycznych
finansowych - wymienia¢ wymagania dotyczgce poprawnosci pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym dokumentéw
dotyczgcych potwierdzajgcych wplywy z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej
rozliczenia imprez i - wymienia¢ wymagania dotyczgce poprawnosci pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym dokumentéw
ustug turystycznych potwierdzajgcych koszty imprezy turystycznej
- dokonywa¢ oceny dokumentéw finansowych dotyczgcych rozliczenia imprez i ustug turystycznych pod wzgledem
formalnym
- dokonywa¢ oceny dokumentoéw potwierdzajgcych wptywy z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej pod wzgledem
merytorycznym i rachunkowym
- dokonywac¢ oceny dokumentéw potwierdzajgcych koszty imprezy turystycznej pod wzgledem merytorycznym i
rachunkowym
- charakteryzowa¢ dokumenty potwierdzajgce koszty imprezy turystycznej
- charakteryzowa¢ dokumenty potwierdzajgce wptywy z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej
2. Obliczanie sumy 10 - sporzgdzaé wykaz wpltywow z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej
wplywoéw z tytutu - oblicza¢ sume wptywdw z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej
sprzedazy imprezy - wskazywac¢ programy komputerowe stosowane do rozliczania imprez i ustug turystycznych
turystycznej - postugiwaé sie programami komputerowymi stosowanymi do sporzgdzania wykazu wptywoéw z tytutu sprzedazy
imprezy turystycznej
- postugiwac sie programami komputerowymi stosowanymi do obliczenia sumy wptywdw z tytutu sprzedazy imprezy
turystycznej
3. Obliczanie sumy 10 - sporzgdzaé wykaz kosztow swiadczen zakupionych u innych podatnikéw z tytutu organizacji imprezy turystycznej

oblicza¢ sume kosztéw swiadczeh zakupionych u innych podatnikéw z tytutu organizacji imprezy turystycznej
wskazywac programy komputerowe stosowane do rozliczania imprez i ustug turystycznych

postugiwac sie programami komputerowymi stosowanymi do sporzgdzania wykazu kosztéw swiadczen zakupionych
u innych podatnikéw z tytutu organizacji imprezy turystycznej

postugiwac sie programami komputerowymi stosowanymi do obliczenia sumy kosztéw Swiadczen zakupionych u
innych podatnikéw z tytutu organizacji imprezy turystycznej

okresla¢ rodzaje swiadczen zakupionych u innych podatnikéw z tytutu organizacji imprezy turystycznej
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Tematy zajeé

Liczba godzin

Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika

4. Obliczanie marzy 10 - okres$la¢ zasady obliczania marzy brutto z tytutu organizacji imprezy turystycznej
brutto i kwoty - okresla¢ zasady obliczania kwoty podatku VAT od organizacji imprezy turystycznej
podatku VAT od - wskazywac¢ programy komputerowe stosowane do rozliczania imprez i ustug turystycznych
organizacji imprezy - oblicza¢ wysokosé marzy brutto z tytutu organizacji imprezy turystycznej
turystycznej - oblicza¢ kwote podatku VAT od organizacji imprezy turystycznej
- postugiwaé sie programami komputerowymi stosowanymi do obliczania kwoty podatku VAT od organizacji imprezy
turystycznej
- postugiwac sie programami komputerowymi stosowanymi do obliczania marzy brutto z tytutu organizacji imprezy
turystycznej
5. Rozliczanie 12 - wymieniac rodzaju ustug turystycznych
wiasnych ustug - wymienia¢ stawki podatku VAT i podstawe opodatkowania w zaleznosci od rodzaju ustug turystycznych
turystycznych - oblicza¢ cene rynkowg ustugi wtasne;j
wchodzacych w - dokonywac rozliczania wtasnych ustug turystycznych wchodzacych w sktad imprezy turystycznej w zaleznosci od
sktad imprezy rodzaju ustugi turystycznej
turystycznej
6. Programy 13 - wskazywac¢ programy komputerowe stosowane do rozliczania podatku VAT i podstawy opodatkowania
komputerowe - wskazywac programy komputerowe stosowane do rozliczania ceny rynkowej ustugi wtasnej
stosowanymi do - postugiwaé sie programami komputerowymi stosowanymi do rozliczania podatku VAT i podstawy opodatkowania
rozliczania imprez i - postugiwaé sie programami komputerowymi stosowanymi do rozliczania ceny rynkowej ustugi wtasne;j
ustug turystycznych
7. Rozliczenie imprezy | 15 - wymienia¢ ustugi nabyte od innych podatnikéw dla bezposredniej korzysci turysty
turystycznej - wymienia¢ wtasne ustugi wchodzgce w sktad imprezy turystycznej
sktadajgcej sie z - wskazywac¢ programy komputerowe stosowane do rozliczania imprez i ustug turystycznych
ustug nabytych oraz - sporzgdzac rozliczenie imprezy turystycznej sktadajgcej sie z ustug nabytych od innych podatnikéw dla
wiasnych ustug bezposredniej korzysci turysty oraz wiasnych ustug wchodzgcych w sktad imprezy turystycznej
- postugiwaé sie programami komputerowymi stosowanymi do rozliczania imprez i ustug turystycznych
8. Kompetencje - wykazywac sie kreatywno$cig i otwarto$cig na zmiany
personalne i - aktualizowac¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
spoteczne - planowa¢ wykonanie zadan

ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania
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Tematy zaje¢ Liczba godzin | Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika

9. Organizacja pracy - dobierac¢ osoby do wykonania przydzielonych zadan
matych zespotéow - kierowa¢ wykonaniem przydzielonych zadan

Razem 90

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegolnych przedmiotéw.

Liczba g

odzin przypisana poszczegolnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych

w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

45.4

Procedury osiggania celéw ksztalcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac¢ aktywizujgce metody nauczania zwigzane z roznym stopniem aktywnosci uczestnikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod praktycznych,
eksponujacych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikéw, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:

Wskaza

metody eksponujgce (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczne, obserwacja, demonstracja, prezentacja)

metody aktywizujgce: metoda przypadkéw i sytuacyjna, inscenizacja, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusja dydaktyczna
metody problemowe (nauczanie problemowe, wyktad problemowy, metoda badawcza)

metody programowane (z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego)

udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej

wycieczka szkoleniowo-metodyczna do obiektéw noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich, gospodarstw rolnych prowadzgcych dziatalno$é
agroturystycznag, biur podrézy.

ne metody nauczania: metody praktyczne, za pomoca ktérych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:
pokaz z objasnieniem (wyjasnieniem)
pokaz z instruktazem
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metoda projektow

metoda tekstu przewodniego

¢wiczenia przedmiotowe (rozwigzywanie zadan)
metoda tekstu przewodniego

symulacja.

Obudowa dydaktyczna

Srodki dydaktyczne:

zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje),

nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze éwiczen, instrukcje do przeprowadzania ¢wiczen,

czasopisma, katalogi i publikacje branzowe,

filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne, nagrania audio, audiobooki,

przepisy prawa wiasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw dotyczgcych dziatalnosci turystycznej,

przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, higieniczno-sanitarne, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska obowigzujgce w turystyce,

programy komputerowe wspomagajgce rozliczania imprez i ustug turystycznych, (np. ksigzka przychodéw i rozchodéw, program do wystawiania faktur
i dokumentow ksiegowych, JPK; itp.)

wzory dokumentow finansowych dotyczacych rozliczenia imprez i ustug turystycznych.

Warunki realizacji

Ksztatcenie powinno odbywacé sie w pracowni wyposazonej w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z drukarka, podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem programéw biurowych,
projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,

stanowiska komputerowe dla uczestnikéw (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem
programéw komputerowych w celu rozliczania imprez i ustug turystycznych,

telewizor.
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W ksztatceniu praktycznym zaleca sie korzystanie z zasobow i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wiasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu na
specyfike umiejetnosci prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia powinna uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki oraz zajecia terenowe.

Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaly sie w grupach liczacych do 15 stuchaczy pod kierunkiem nauczyciela zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem
réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa, wycieczka, praca
indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowac¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub éwiczen z wyrazng
strukturg, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca stuchaczy w grupach (w tym samym czasie stuchacze niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wtasnym tempie
i na miare swoich mozliwosci), praca stuchaczy w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci stuchaczy
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnien kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtowki, krzyzowki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,

ze kazdy stuchacz pracuje w swoim wlasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okreslanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu stuchaczowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wiasnym tempie.

4.5.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywacé sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriéw przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Cze$¢ efektéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zaje¢ terenowych.

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikéw na podstawie:

- obserwacji indywidualnej pracy uczestnika

oceny jakosci wykonania zadan przez stuchacza,

analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,

opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,
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- oceny wykonania zadanych prac domowych,

- oceny umiejetnosci analizy dokumentéw finansowych dotyczgcych rozliczenia imprez i ustug turystycznych,
- oceny umiejetnosci sporzgdzania rozliczenia imprezy turystycznej,

- oceny umiejetnosci rozliczania wtasnych ustug turystycznych wchodzgcych w skiad imprezy turystycznej,

- oceny umiejetnosci rozliczania imprezy turystycznej sktadajgcej sie z ustug nabytych.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zaréwno wiedze teoretyczna, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z lukg); testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie:
- stosowanie testéw praktycznych,
- stosowanie metody projektu,
- préby pracy,
- prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych prac
- obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczen.

Podczas obserwacji nalezy zwrdci¢ uwage na:

zaplanowanie wykonania zadania

wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,

- poprawno$¢ merytoryczng wykonanych ¢wiczen praktycznych,

umiejetnos¢ pracy w zespole.
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4.6. Program nauczania dla przedmiotu: Jezyk obcy zawodowy w turystyce

4.6.1 Cele ogodlne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:
e postugiwanie si¢ podstawowym zasobem $rodkdw jezykowych zwigzanym z rynkiem turystycznym
e rozumienie i tworzenie wypowiedzi ustnych i pisemnych, w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadah zawodowych
e tworzenie wypowiedzi ustnych i pisemnych w jezyku obcym nowozytnym, w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadah zawodowych
e porozumiewanie sie z uczestnikami w srodowisku pracy w jezyku obcym z wykorzystaniem stownictwa zawodowego

o wykorzystywanie strategii stuzgcych doskonaleniu wtasnych umiejetnosci jezykowych

4.6.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:
e postugiwanie sie roznymi srodkami jezykowymi podczas projektowania imprez turystycznych
o stosowac srodki jezykowe w zakresie obstugi klienta
e przygotowaé w jezyku obcym dokumentacje etapu obstugi turystycznej i rozliczenia imprezy turystycznej
e rozumie¢ proste wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym
e opisywac ustnie i pisemnie dziatania zwigzane z czynno$ciami zawodowymi
e przedstawiac ustnie i pisemnie sposéb postepowania w sytuacjach zawodowych
e prowadzi¢ proste negocjacje
e proponowac i zachecaé
e stosowac zwroty grzecznosciowe w jezyku obcym
e korzysta¢ z nowoczesnego oprogramowania w jezyku obcym podczas wykonywania czynnosci zawodowych
e wykorzystywac¢ obcojezyczne zrdédta informacji do celéw zawodowych

e przestrzegaé zasad kultury osobistej i etyki zawodowej
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e stosowac zasady komunikacji interpersonalnej
e wykazywac sie kreatywnos$cig i otwartoscig na zmiany
e ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

e negocjowac warunki porozumien

4.6.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zajec Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
1. Stownictwo dotyczace 2 - rozpoznac¢ oraz stosowac srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
czynnosci wykonywanych - czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
na stanowisku pracy pracy

- rozpoznac oraz stosowac srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
materiatdow koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych

- rozpoznac oraz stosowac srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie

- procedur zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych

- opisywa¢ wykonywane zadania zawodowe

- przeprowadzi¢ rozmowe dotyczgca reorganizacji stanowiska pracy

- opisywac procedury zwigzane z realizacjg zadah zawodowych

- przeprowadzi¢ rozmowe dotyczgca oczekiwan klientéw dotyczgcych imprez i ustug turystycznych

- przeprowadzi¢ rozmowe dotyczgca opracowania programu imprezy turystycznej odpowiednio do potrzeb i
wymagan klientow

- przeprowadzi¢ rozmowe dotyczgca zasad wspotpracy z ustugodawcami Swiadczgcymi ustugi turystyczne, w
szczegolnosci z obiektami noclegowymi i gastronomicznymi, przedsiebiorstwami transportowymi i innymi
podmiotami Swiadczacymi ustugi turystyczne

2. Stownictwo zwigzane z 2 - rozpoznac oraz stosowac srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
dokumentacjg formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych

- wypetnia¢ dokumenty wedtug wzoru

- sporzgdzaé samodzielnie dokumentacje przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych

- pozyskaé¢ informacje niezbedne do realizacji czynnosci zawodowych w zakresie: formularzy, specyfikacji oraz
innych dokumentéw
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
3. Stownictwo w zakresie 2 - rozpoznac oraz stosowac srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
Swiadczonych ustug zakresie swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
turystycznych - opracowac program imprezy turystycznej korzystajgc a programéw komputerowych w obcym jezyku
- odpowiada¢ na pytania stawiane w jezyku obcym
4. Rozumienie wypowiedzi 3 - wskazywac gtdwng mysl wypowiedzi lub fragmentu wypowiedzi ustnej dotyczgcej czynnosci zawodowych (np.
ustnych rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe, prezentacije)
- wskazywaé¢ w wypowiedzi ustnej okreslone informacje (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub
filmy instruktazowe, prezentacje)
- porzadkowa¢ informacje
- rozpoznawac zwigzki miedzy poszczegdlnymi czgesciami wypowiedzi ustnej dotyczgcej czynnosci zawodowych
(np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe, prezentacje)
5. Rozumienie wypowiedzi 3 - wskazywacé gtéwng mys|l wypowiedzi pisemnej lub jego fragmentu dotyczacej czynnosci zawodowych (np.
pisemnych korzystajgc z map, folderow, atlaséw, przewodnikéw, informatoréw, zasobdw internetowych i innych zrodet
informacji w jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych)
- wskazywac¢ w tekscie dotyczgcym czynnosci zawodowych okreslone informacje (np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje zawodowg)
- uporzadkowacé informacje
- rozpoznawaé zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami wypowiedzi pisemnej dotyczgcej czynnosci
zawodowych (np. korzystajgc z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, informatoréw, zasobéw internetowych i
innych zrédet informaciji w jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych)
6. Tworzenie wypowiedzi 3 - przedstawiac¢ sposob postepowania w réznych sytuacjach zawodowych: np. udziela¢ instrukcji, wskazéwek
ustnych - stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym charakterze
- opisywac¢ przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami zawodowymi
- wyrazac¢ i uzasadnia¢ swoje stanowisko
- stosowac¢ formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji
7. Tworzenie wypowiedzi 3 - tworzy¢ krétkie, proste, spdjne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczgce czynnosci zawodowych: komunikat, e-

pisemnych

mail, instrukcje, wiadomos¢, dokument zwigzany z wykonywanym zawodem — wedtug wzoru
przygotowac plan imprezy i ustugi turystycznej korzystajgc z map, folderéw, atlaséw, przewodnikow,
informatorow, zasobow internetowych i innych zrédet informacji w jezyku obcym nowozytnym

stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym charakterze

tworzy¢ krétkie, proste, spdjne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczgce czynnosci zawodowych: CV, list
motywacyjny
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Tematy zajeé

Liczba
godzin

Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika

stosowac formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji
wyrazac¢ i uzasadnia¢ swoje stanowisko

8. Uczestniczenie w rozmowie

rozpoczynac, prowadzi¢ i konczyé rozmowe

uzyskiwac i przekazywacé informacje i wyjasnienia

pyta¢ o opinie

pytaé o upodobania i intencje innych oséb

proponowac

zachecac

stosowac zwroty i formy grzecznosciowe

wyrazaé swoje opinie i uzasadniac¢ je

zgadzac sie i nie zgadzac¢ z opiniami innych oséb

prowadzi¢ proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi
dostosowywac styl wypowiedzi do sytuacji

-przeprowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjng z pracodawca bazujgcg na CV
przeprowadzi¢ rozmowe dotyczgcg wykonywania zadan zawodowych

9. Reagowanie w formie
pisemnej

napisac¢ emaila

napisa¢ wiadomos$¢

uzupetni¢ formularz

sporzgdzi¢ dokument dotyczgcy wykonywanego zawodu

uzyskiwac i przekazywacé informacje i wyjasnienia

stosowac¢ zwroty i formy grzeczno$ciowe

dostosowywac styl wypowiedzi do sytuacji

wyrazaé swoje opinie i uzasadniac¢ je

zgadzac sie i nie zgadzac¢ z opiniami innych os6b

prowadzi¢ proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi

10. Zmiana formy przekazu
ustnego i pisemnego

przekazywac w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym w wypowiedzi ustne;j
przekazywac w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym w wypowiedzi pisemnej
przekazywac w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (wykresy, schematy)

oraz audiowizualnych (filmy dydaktyczne)

przekazywac w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym

nowozytnym

przedstawia¢ publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej opracowany materiat (prezentacje)
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie czynnosci stuchacza/uczestnika
godzin
11. Strategie stuzgce 3 - korzysta¢ ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego
doskonaleniu umiejetnosci - wspdtdziata¢ z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe, np. w ramach projektu jezykowego
jezykowych - identyfikowa¢ stowa klucze, internacjonalizmy

- korzystac z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-
komunikacyjnych

- korzysta¢ z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, informatoréw, zasobow internetowych i innych zrédet
informacji w jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych

- wykorzystywac kontekst, aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

- upraszczac¢ wypowiedz, zastepowac nieznane stowa innymi, wykorzystywac opis i srodki niewerbalne

12. Kompetencje personalne i - przestrzegac¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowej
spoteczne - stosowac¢ zasady komunikaciji interpersonalne;j

- wykazywac sie kreatywnoscia i otwarto$cig na zmiany

- aktualizowac¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

- ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

- negocjowac¢ warunki porozumienh

13. Organizacja pracy matych - dobiera¢ osoby do wykonania przydzielonych zadan
zespotow - kierowa¢ wykonaniem przydzielonych zadanh
Razem 30

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegolnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektéw (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

4.6.4 Procedury osiggania celow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania
W nauczaniu jezyka obcego zawodowego:
- nalezy potozy¢ nacisk na umiejetno$¢ komunikowania sie,
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- sposobem osiggniecia zamierzonego efektu jest powtarzanie stownictwa zawodowego, utrwalanie typowych zwrotéw, podkreslanie znaczenia zwrotéw
grzecznosciowych,

- nalezy stosowac¢ metody aktywizujgce w urozmaiconej, zmiennej formie, z wykorzystaniem sprzetu audiowizualnego i komputerowego. Wskazane metody to:
pogadanka, opis, prelekcja, objasnienie lub wyjasnienie, inscenizacja, drzewko decyzyjne, mapa pojeciowa, burza mézgéw, gra dydaktyczna, dyskusja
dydaktyczna, aplikacje internetowe (Quizizz, Quizlet, Kahoot, Learning App),

- stuchacze powinni bra¢ udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej prowadzonych w jezyku obcym,

- wskazane jest organizowa¢ wycieczki szkoleniowe do obiektéw noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich, gospodarstw rolnych prowadzacych
dziatalnos$¢ agroturystyczna, biur podrézy,

- wazne jest takze korzystanie ze zrédet wiedzy w jezyku obcym, ktére sg pomocg w pracy zawodowej: map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, informatoréw,
zasobow internetowych i innych Zrédet informaciji w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych; czasopism
branzowych, przewodnikéw, folderéw w jezyku obcym, stownikéw (w tym specjalistyczne: branza turystyczna), czasopism fachowych w jezyku obcym;

- nalezy wykorzystywac nagrania rozmow o tematyce zawodowej, filmy dydaktyczne (z nagranymi scenkami rozmow),

- metody i techniki ksztatcenia na odlegtos$¢ (np. metody programowane celem tej metody jest opanowanie przez uczacego sie partii materiatu z ciagtg weryfikacja
stopnia przyswojenia wiedzy, utrwalanie wiadomosci droga powtérzen, indywidualizacja pracy z materiatem).

Osiggniecie zatozonych celéw nauczania w duzej mierze zaleze¢ bedzie od wlasciwego doboru metod i technik nauczania. Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie
okresla, ze w wyniku procesu nauczania uczestnicy powinni postugiwac¢ sie jezykiem obcym w takim stopniu, aby mozliwa byta komunikacja (ustna i pisemna) w zakresie
realizacji roznych zadan zawodowych, najlepszg metodg jest metoda, a wtasciwie podejscie komunikacyjne. Podejscie to zaktada, ze jezyk obcy nie jest celem, a jedynie
narzedziem umozliwiajgcym osiggniecie celu, jakim jest kompetencja komunikacyjna. Podejscie komunikacyjne wyréznia sie duzg iloscig sytuacji zblizonych do tych

w zyciu codziennym, w ktdrych nalezy postugiwac sie jezykiem obcym, jak rowniez pozwala prowadzgcemu zajecia na dobdr srodkdw i technik nauczania do mozliwosci
intelektualnych i jezykowych stuchaczy/uczestnikéw, a takze ich preferencji i zainteresowan. Gramatyka nie jest nauczana w formie regut i definicji, lecz w kontekscie
przedstawianego materiatu. W programie proponuje sie indukcyjng metode nauczania gramatyki, w ktérej stuchacze/uczestnicy samodzielnie odkrywajg pojawiajgce sie

w jezyku reguty gramatyczne. Dzieki temu, gramatyka staje sie przydatnym narzedziem w osigganiu zamierzonych celéw. W przypadku doskonalenia znajomosci
terminologii zawodowej, nauczanie moze by¢ prowadzone przy uzyciu metody gramatyczno-ttumaczeniowej. Dopuszcza ona stosowanie jezyka ojczystego uczestnikéw

w trakcie nauczania, a stownictwo wprowadzane w formie pojedynczych stéw i wyrazen.

Obudowa dydaktyczna

Srodki dydaktyczne:

- zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), filmy edukacyjne (filmy na CD, DVD), nagrania audio, audiobooki, pliki mp3, mp4, scenariusze zajec,
arkusze ¢wiczen, instrukcje do przeprowadzania ¢wiczen
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- ksigzki uczestnika, zeszyty ¢wiczen, ksigzki nauczyciela, nagrania, oprogramowania tablic interaktywnych, karty obrazkowe,
- stowniki

- biblioteczka zawodowa: mapy i atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, foldery, katalogi biur podrézy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw
agroturystycznych, cenniki ustug, foldery, informatory turystyczne, inne materiaty promocyjne podmiotéw rynku turystycznego, rozktady jazdy réznych srodkow
komunikacji, wzory umoéw cywilnoprawnych, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce, czasopisma i literature zawodowg

- zestaw aktéw prawnych i regulaminéw dotyczacych dziatalnosci turystycznej, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska

- tematyczne e-booki, sekwencje filmowe, wizualizacje lub animacje 2D/3D, atlasy interaktywne, plansze interaktywne, gry edukacyjne, filmy edukacyjne, filmy
instruktazowe (tutoriale), symulatory, wirtualne laboratoria, programy ¢wiczeniowe do projektowania przez dobieranie umozliwiajgce realizowanie tresci
teoretycznych w formie zdalnej.

Wymienione pomoce dydaktyczne i biblioteczka zawodowa powinny zosta¢ uzupetnione o wersje obcojezyczna.

Warunki realizacji

Ksztatcenie powinno odbywac¢ sie w pracowni jezykéw obcych wyposazonej w:

stanowisko komputerowe dla prowadzacego z drukarkg, z dostepem do Internetu

projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,
stanowiska komputerowe dla uczestnikéw (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), z dostepem do Internetu.

Osoba realizujgca przedmiot powinien posiadac bardzo dobrg znajomos¢ podstaw jezykowych, aby przyblizy¢ stuchacza/uczestnika do poznania jezyka specjalistycznego
i postugiwania sie nim podczas realizacji przysztych zadan zawodowych. Osoba prowadzgca zajecia powinna posiada¢ najnowszg wiedze z branzy turystycznej. Celem
przedmiotu nie powinno by¢ koncentrowanie sie na poprawnosci gramatycznej jezyka, ale komunikacja podczas zadan zawodowych (ustna i pisemna). Wazne jest takze
korzystanie z czasopism fachowych i ze zrédet wiedzy w jezyku obcym, ktdre sg pomocg w pracy zawodowe;j (informatory, foldery, itp.) oraz z filmoéw dydaktycznych.

Wskazane jest realizacja czesci zaje¢ w formie wycieczek szkoleniowo dydaktycznych (np. oprowadzanie po atrakcjach turystycznych odbywa sie w jezyku obcym).
Tresci w zakresie przedmiotu Jezyk obcy zawodowy w turystyce okreslono na poziomie A 2. Organizator kursu moze podwyzszy¢ poziom ksztatcenia w zaleznosci
od kompetencji stuchaczy.

Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczacych do 15 stuchaczy pod kierunkiem nauczyciela zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem
réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa, wycieczka, praca
indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.
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Formy indywidualizacji pracy stuchaczy powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Dodatkowy czas nalezy tez poswieci¢ na indywidualizowanie pracy stuchaczy w zaleznosci od ich mozliwosci i potrzeb. W czasie prowadzenia zaje¢ w pracowni nalezy
stosowac zasade, iz nieudane ¢wiczenie tez moze by¢ wysoko ocenione pod warunkiem, iz stuchacz potrafi wyjasni¢ przyczyny niepowodzenia oraz wskazac¢ jak powinno
ono przebiega¢ w prawidtowy sposéb. Pozwoli to na indywidualizacje prowadzonych dziatan przez stuchaczy oraz pokaze, iz doswiadczenie mozna zdoby¢ nie tylko
poprzez udane doswiadczenia.

4.6.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac¢ sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Cze$¢ efektéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zajeé terenowych.

Proponuje sie oceniac osiggniecia edukacyjne uczestnikow na podstawie:

obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,

oceny jakosci wykonania zadan przez stuchacza,

analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,

opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,

oceny wykonania zadanych prac domowych.
W ocenie wykonanych ¢wiczen nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ogdéine: zawartos¢ merytoryczng éwiczen, ich poprawnos¢, formy przedstawienia.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac réznorodnymi metodami. Jedng z form mogg by¢ testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zaréwno wiedze teoretyczng,
jak i umiejetnosci praktyczne. Ponadto do oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczestnikéw proponuje sie: sprawdzian, odpowiedz ustna, praca pisemna, przeprowadzenie
testéw pisemnych zamknietych (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru), otwartych (z lukg), a zwtaszcza testéw ustnych.

Gtéwnymi kryteriami oceny zadania sg: stosowanie stownictwa i zwrotéw (fachowych) zawodowych w jezyku obcym, poprawnos¢ leksykalna, gramatyczna i ortograficzna,
rozumienie polecen zapisanych w jezyku obcym, poprawno$¢ wymowy, poprawnos¢ merytoryczna zadania,

Umiejetnos¢ komunikowania sie mozna weryfikowa¢ w czasie dialogu uczestnika z innymi uczestnikami lub z prowadzgcym (np. udzielanie informacji turystyczne;j
o Polsce i krajach sasiednich). Wskazane jest takze ocenianie zrozumienia tekstu z dziedziny obstugi turystycznej w jezyku obcym, np.: folderéw, programéw imprez,
przyktadowych formularzy kalkulacji kosztéw, rozliczen imprez turystycznych.
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5. Program praktyki zawodowej
Liczba godzin przeznaczonych na realizacje praktyk zawodowych: 4 tygodnie (140 godzin).
Praktyka zawodowa dla kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich odbywa sie w wymiarze 140 godzin.
Planowany termin praktyki zawodowej — pod koniec kwalifikacyjnego kursu zawodowego. Termin zakonczenia kursu wynika z komunikatu dyrektora Centralnej Komisiji
Egzaminacyjnej i musi zakonczy¢ sie nie pdzniej niz na 6 tygodni przed pierwszym dniem terminu gtéwnego egzaminu zawodowego.
5.1. Cele ogdlne
1. Nabywanie wiedzy i umiejetno$ci w zakresie organizacji imprezy turystyczne,j.
2. Udzielanie informacji turystycznej o Polsce i sgsiednich krajach Europy.
3. Nabywanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie zastosowania instrumentéw marketingu.
4

Dobieranie programoéw komputerowych, systemow rezerwacyjnych i aplikacji internetowych odpowiednio do zadan zawodowych.

5.2. Cele operacyjne
1) opracowac programy imprez turystycznych z uwzglednieniem specyfiki obszaréw wiejskich,
2) kalkulowa¢ koszty imprez i ustug turystycznych,
3) zaméwic i rezerwowac imprezy i ustugi turystyczne z wykorzystaniem systemow on-line,
4) dobra¢ instrumenty marketingu podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych,
5) sprzeda¢ imprezy i ustugi turystyczne, wykorzystujgc techniki sprzedazy,
6) udzieli¢ informaciji turystycznej o Polsce i sgsiednich krajach Europy,
7) realizowaé imprezy i ustugi turystyczne z uwzglednieniem specyfiki obszaréw wiejskich,
8) rozliczy¢ imprezy turystyczne,
9) opracowaé dokumentacje etapu przygotowania, sprzedazy i rozliczenia imprezy turystycznej,
10) stosowac programy komputerowe i aplikacje internetowe,
11) przestrzegaé zasad i procedur w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w turystyce,

12) postepowac zgodnie z zasadami etyki i kultury zawodu,
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5.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Tabela 10. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

higiena pracy,
ochrona
przeciwpozarowa i
ergonomia w
turystyce

Tematy zajec Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie — czynnos$ci stuchacza/uczestnika
godz. Stuchacz/uczestnik potrafi:
1. Sylwetka 7 stosowac zasady kultury osobistej obowigzujgce w srodowisku pracy
zawodowa stosowac zasady etyki zawodowej podczas wykonywania zadan zawodowych w turystyce
pracownika przestrzega¢ zasad komunikacji interpersonalnej
turystyki reagowac na nietypowg sytuacje zawodowg
stosowac zrodta informacji w celu aktualizowania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci zawodowych
ponosi¢ konsekwencje naruszenia norm i procedur postepowania w dziatalnosci turystycznej
wspotpracowac z zespotem podczas realizacji zadan zawodowych
oceni¢ wykonanie zadanh
stosowac techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio do sytuacji podczas wykonywania zadan
zawodowych
przestrzegac zasad etycznych i prawnych, zwigzanych z ochrong wtasnosci intelektualnej i ochrong
danych
analizowa¢ zmiany zachodzgce w turystyce
analizowac¢ proces planowania zadan do wykonania
dobra¢ metody komunikacji werbalnej i niewerbalnej podczas wykonywania zadan zawodowych
2. Bezpieczenstwoi | 8 stosowac przepisy prawa, dotyczgce ochrony przeciwpozarowej podczas wykonywania zadan

zawodowych

stosowac pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarows i
ergonomig

stosowac zasady i procedury bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ergonomii, odnoszace sie do wykonywanych zadan zawodowych

scharakteryzowac zrodta zagrozen w srodowisku pracy

wskaza¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzanego z
dziatalnoscig turystyczng

stosowac sprzet i srodki gasnicze
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Tematy zajec

Liczba
godz.

Oczekiwane efekty uczenia sie — czynnosci stuchacza/uczestnika
Stuchacz/uczestnik potrafi:

- dobra¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas dziatalnosci turystycznej

- ocenic¢ stan poszkodowanego

- udzieli¢ pierwszej pomocy

- powiadomi¢ stuzby ratownicze w przypadku zagroZzenia zdrowia i zycia w migjscu pracy

- organizowac stanowisko pracy w dziatalnosci turystycznej zgodnie z zasadami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

- dobra¢ sprzet i srodki gasnicze odpowiednio do sytuacji podczas wykonywania zadan zawodowych

- dobra¢ zasady ergonomii, przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe; i
ochrony srodowiska podczas przygotowania stanowiska pracy w dziatalnosci turystycznej

3. Zastosowanie
programoéw
komputerowych i
aplikacji
internetowych w
dziatalnosci
turystycznej

- korzysta¢ z zasobdéw internetowych podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych w jezyku
polskim i obcym nowozytnym

- stosowac programy komputerowe i aplikacje internetowe, wspomagajgce programowanie imprez
turystycznych

- wyszuka¢ oferty ustugodawcow

- stosowac programy komputerowe do kalkulacji imprez i ustug turystycznych

- korzysta¢ z dostepnych zrodet informacji podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym
aplikacji i systemow internetowych

- stosowaé programy i aplikacje internetowe lokalizujgce walory turystyczne i elementy
zagospodarowania turystycznego

- stosowaé programy komputerowe w celu rozliczenia imprez i ustug turystycznych

- korzysta¢ z turystycznych portali internetowych

- porownac oferty imprez i ustug turystycznych, wykorzystujgc systemy rezerwacyjne

4. Systemy
rezerwacyjne

- rezerwowac imprezy i ustugi turystyczne, wykorzystujgc systemy on-line
- porownac rezerwacyjne systemy on-line imprez i ustug turystycznych

5. Atrakcyjnosé
turystyczna
regionéw Polski

- opracowac bazy danych informaciji turystycznej

- okresli¢ zakres informacji
o atrakcyjnosci turystycznej Polski odpowiednio do potrzeb klienta

- stosowaé wiedze o atrakcyjnosci turystycznej regiondw turystycznych Polski podczas organizacji
imprez i ustug turystycznych

- korzysta¢ z réznych Zrédet informacji geograficznej i turystycznej o Polsce
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Tematy zajec

Liczba
godz.

Oczekiwane efekty uczenia sie — czynnosci stuchacza/uczestnika
Stuchacz/uczestnik potrafi:

- podczas udzielania informacji turystycznej
- korzysta¢ z systemdw informacji turystycznej

- korzysta¢ z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, informatoréw, zasobow internetowych i innych

zrodet informacji podczas organizacji imprez i ustug turystycznych w jezyku polskim i obcym
nowozytnym

- korzysta¢ ze zrédet informaciji o Polsce podczas realizacji imprez i ustug turystycznych

- stosowac programy i aplikacje internetowe lokalizujgce walory turystyczne i elementy
zagospodarowania turystycznego

- udzieli¢ informacji turystycznej o Polsce

- poréwnaé walory turystyczne réznych regionéw Polski

- porownac zakres informacji przekazanych podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych

Atrakcyjnosé
turystyczna
sagsiednich krajow
Europy

- okresli¢ zakres informacji o atrakcyjnosci turystycznej sasiednich krajéw Europy odpowiednio do

potrzeb klienta

- stosowaé wiedze o atrakcyjnosci turystycznej sgsiednich krajéw Europy podczas organizacji imprez

i ustug turystycznych

- korzysta¢ z réznych zrédet informacji geograficznej i turystycznej o sasiednich krajach Europy
podczas udzielania informaciji turystycznej

- korzystac ze zrédet informaciji o sgsiednich krajach Europy podczas realizacji imprez i ustug
turystycznych

- udzieli¢ informacji turystycznej o sgsiednich krajach Europy

Dobieranie ustug
do rodzaju imprez
turystycznych
zgodnie

Z potrzebami i
oczekiwaniami
klientow

- rozpozna¢ mozliwosci wyboru produktu turystycznego w zaleznosci od potrzeb

- wyszuka¢ oferty ustugodawcow

- dobra¢ ustugi transportowe do imprezy turystycznej

- dobra¢ ustugi noclegowe do imprezy turystycznej

- dobra¢ ustugi zywieniowe do imprezy turystycznej

- dobra¢ ustugi rekreacyjne do imprezy turystyczne;j

- dobraé rodzaj ubezpieczenia turystycznego odpowiednio do rodzaju imprezy turystycznej

- dobraé ustugi turystyczne do potrzeb klientéw

- dobraé ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta i rodzaju programowanej imprezy
turystycznej
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ustugodawcami a
zamawianie ustug
i imprez
turystycznych

Tematy zajec Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie — czynnosci stuchacza/uczestnika
godz. Stuchacz/uczestnik potrafi:
- dobraé ustugi turystyczne, uwzgledniajgc specyfike obszaréw wiejskich
- dobra¢ ustugi zywieniowe z uwzglednieniem réznorodnosci kuchni regionalnych i narodowych oraz
zasad zywienia
8. Programowanie 7 - opracowac program imprezy turystycznej odpowiednio do potrzeb i wymagan klientéw
imprez - sporzgdzi¢ programy imprezy turystycznych z uwzglednieniem atrakcyjno$ci obszaréw wiejskich
turystycznych - poréwnac elementy atrakcyjnosci turystycznej Polski
- porownac elementy atrakcyjnosci turystycznej sgsiednich krajéw Europy
9. Kalkulacja 10 - kalkulowa¢ koszty ustug turystycznych, uwzgledniajgc zasady opodatkowania
kosztéw ustug i - obliczy¢ cene ustugi turystycznej
imprez - kalkulowa¢ koszty imprez turystycznych, uwzgledniajgc szczegélng procedure opodatkowania
turystycznych imprez turystycznych (skladajacych sie z ustug obcych)
- obliczy¢ marze biura podrézy
- uwzgledni¢ stawke prowizyjng dla agentow turystycznych
- obliczy¢ podatek VAT z tytutu organizacji imprezy turystycznej
- obliczy¢ cene imprezy turystycznej
- stosowac tabele kursow walut podczas kalkulacji kosztéw ustug i imprez turystycznych
- stosowaé rabaty, opusty, potrgcenia podczas obliczania kosztéw ustug i imprez turystycznych
- sporzgdzi¢ kalkulacje imprez turystycznych, stosujgc ogdlne zasady opodatkowania imprez
turystycznych (sktadajgcych sie z ustug wtasnych)
- kalkulowa¢ koszty imprez turystycznych, stosujgc zasady opodatkowania imprez odpowiednio do
ustug wiasnych i ustug obcych
10. Wspotpraca z 10 - wypetni¢ druk umowy o wspotprace z ustugodawcami

- sporzgdzi¢ zamdwienie imprez i ustug turystycznych

- redagowac¢ dokumenty dotyczgce zmian zaméwionych imprez i ustug turystycznych

- redagowac¢ dokumenty dotyczgce anulowania zaméwionych imprez i ustug turystycznych

- wypetni¢ druk umowy z ustugodawcami branzy turystycznej, w tym umowe najmu, umowe
przewozu, umowe o $wiadczenie ustug gastronomicznych, umowe-zlecenie

- wypetni¢ druk umowy czarteru i umowy allotmentu

- okresli¢ dziatania biura podrézy wobec ustugodawcy w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania imprez i ustug turystycznych

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Strona 143 z 177




Fundusze " . . o
ki Rzeczpospolita Unia Europejska =
EqupGjSk_le B Polsk;? P Europejski Fundusz Spoteczny *o
Wiedza Edukacja Rozwdj al
Tematy zajeé Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie — czynnosci stuchacza/uczestnika
godz. Stuchacz/uczestnik potrafi:
11. Sprzedaz imprezi | 10 - stosowac zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
ustug - sprzedac imprezy i ustugi turystyczne, uwzgledniajgc forme ptatnosci gotéwka lub kartg ptatniczg
turystycznych - rejestrowaé sprzedaz imprez i ustug turystycznych za pomoca kasy fiskalnej

- podac przykitady etycznego i nieetycznego zachowania obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i
ustug turystycznych
- obstugiwac kase fiskalng

12. Dokumentacja 10 - sporzgdzi¢ teczke imprezy turystycznej, kompletujgc dokumenty dotyczgce przygotowania i
imprezy sprzedazy imprez i ustug turystycznych
turystycznej etapu - sporzgdzi¢ dokumenty finansowe dotyczace sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym:
przygotowania i faktura, faktura — procedura marzy, nota korygujaca, faktura korygujgca,
sprzedazy e-faktura, raport kasowy, paragony, rachunki, voucher, bilety komunikacyjne
imprezy - opracowac dokumentacje etapu przygotowania imprezy turystycznej, w tym: program, zaméwienia,
turystycznej arkusz kalkulacyjny kosztéw imprezy turystycznej

- wypetni¢ deklaracje do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

13. Umowy 3 - wypetni¢ dokumenty dotyczace sprzedazy imprez i ustug turystycznych dla klienta, w tym: umowa
cywilnoprawne zgtoszenie, umowa o organizacje imprez turystycznych, umowa o swiadczenie ustugi turystycznej
etapu sprzedazy - interpretowac zapisy umowy cywilnoprawnej dotyczacej sprzedazy imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug
turystycznych

14. Prawo w obstudze | 3 - stosowaé przepisy dotyczace turystyki dzieci i mtodziezy
turystycznej - stosowaé regulacje prawne dotyczgce turystyki kwalifikowanej oraz innych rodzajéw turystyki

- stosowac¢ regulacje prawne dotyczgce ochrony klienta i odpowiedzialnosci podmiotéw branzy
turystycznej, w tym: organizatoréw imprez i ustug turystycznych, obiektéw noclegowych i
gastronomicznych, firm transportowych

- stosowaé-przepisy prawa dotyczgce turystyki miedzynarodowej, w tym: przepisy paszportowe,
wizowe, celne i dewizowe.

15. Realizacja imprez | 7 - dobraé sposéb realizacji imprez i ustug turystycznych do potrzeb uczestnikow
i ustug - obstuzy¢ grupe turystyczng stosujgc metodyke pilotazu i przewodnictwa turystycznego
turystycznych - obstuzyé¢ imprezy turystyczne zgodnie z programem wykorzystujgc walory obszaréw wiejskich

- oceni¢ przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych na podstawie poréwnania z programem
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Tematy zajec Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie — czynnosci stuchacza/uczestnika
godz. Stuchacz/uczestnik potrafi:
dobra¢ narzedzia i formy przekazu informacji do obstugi grupy i rodzaju imprezy turystycznej
dobrac¢ sposob postepowania pilota wycieczek i przewodnika turystycznego w przypadku sytuacji
nadzwyczajnej podczas realizacji imprezy i ustugi turystycznej
oceni¢ przebieg imprez i ustug turystycznych na podstawie dokumentac;ji pilota wycieczek oraz
reklamacji uczestnikow
16. Wspotpraca z 4 stosowac zasady wspotpracy z obiektami noclegowymi i gastronomicznymi
ustugodawcami stosowac zasady wspoétpracy z firmami transportowymi
podczas realizacji stosowac zasady wspotpracy z innymi ustugodawcami
imprez i ustug podac przyktady nienalezytego wykonania ustugi noclegowe;j
turystycznych podac przyktady nienalezytego wykonania ustugi gastronomicznej
podac przyktady nienalezytego wykonania ustugi transportowe;j
podac przyktady nienalezytego wykonania ustug przewodnika turystycznego
podac¢ przyktady nienalezytego wykonania ustug pilota wycieczek.
17. Organizacja czasu | 6 opracowac oferte spedzania czasu wolnego podczas imprezy turystycznej, uwzgledniajgc specyfike
wolnego grupy turystycznej, miejsce realizacji i pore roku
uczestnikow zorganizowac czas wolny, uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci uczestnikéw imprezy turystycznej,
imprezy miejsce realizacji i pore roku
turystycznej
18. Dokumentacja 4 sporzadzi¢ dokumenty dotyczace realizacji imprez i ustug turystycznych, w tym: sprawozdanie
realizacji imprezy merytoryczne i finansowe z przebiegu imprezy turystycznej, protokét zniszczenia, protokot
turystycznej wypadku, dokumenty reklamaciji i rozliczen
sprawdzi¢ poprawno$¢ gromadzonych dokumentow finansowych potwierdzajgcych realizacje ustug
turystycznych
19. Zastosowanie 10 stosowac instrumenty marketingu w dziatalnosci turystycznej

instrumentéw
marketingu w
dziatalnosci
turystycznej

stosowac strategie marketingowe produktu turystycznego

stosowac metody ksztattowania i zréznicowania cen imprez i ustug turystycznych

dobra¢ narzedzia promoc;ji do dziatarh marketingowych podczas sprzedazy imprez i ustug
turystycznych

stosowac¢ zasady wspotpracy wykorzystujgc mozliwe rodzaje dystrybuciji

sporzadzi¢ analize SWOT
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Tematy zajec

Liczba
godz.

Oczekiwane efekty uczenia sie — czynnosci stuchacza/uczestnika
Stuchacz/uczestnik potrafi:

- stosowac wybrane instrumenty marketingu podczas wykonywania zadan zawodowych
- dobra¢ rodzaj kampanii promocyjnej do produktu turystycznego
- dobraé personel jako instrument marketingu odpowiednio do imprez i ustug turystycznych

20. Rozliczenie
imprezy
turystycznej

10

- dokona¢ oceny dokumentéw finansowych dotyczgcych rozliczenia imprez i ustug turystycznych pod
wzgledem formalnym

- sporzgdzi¢ rozliczenie imprezy turystycznej sktadajacej sie z ustug obcych

- sporzgdzi¢ rozliczenie imprezy turystycznej sktadajgcej sie z ustug wlasnych

- sporzadzi¢ rozliczenie imprezy turystycznej sktadajgcej sie z ustug obcych i ustug wtasnych

- dokona¢ oceny dokumentdéw potwierdzajgcych koszty i wptywy z tytutu sprzedazy imprezy
turystycznej pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym

- sporzadzi¢ rozliczenie zagranicznej imprezy wyjazdowej sktadajgcej sie z ustug obcych

Kompetencije
personalne i spoteczne

- przestrzegac¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowe;j

- stosowaé zasady komunikacji interpersonalnej

- charakteryzowac techniki radzenia sobie ze stresem

- wykazywac sie kreatywnoscia i otwartoscig na zmiany

- aktualizowac¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
- planowa¢ wykonanie zadan

- ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

- negocjowac warunki porozumien

- wspotpracowac w zespole

Organizacja pracy
matych zespotéw

- planowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
- dobiera¢ osoby do wykonania przydzielonych zadan

- kierowac wykonaniem przydzielonych zadan

- ocenia¢ jakos¢ wykonania przydzielonych zadanh

Razem

140
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5.4. Procedury osiagania celéow ksztalcenia

Propozycje metod nauczania:

Celem odbywania praktyk zawodowych jest pogtebienie i zastosowanie zdobytej wiedzy w rzeczywistych warunkach pracy. W zwigzku z tym zaleca sie stosowanie
gtéwnie metod ksztattujgcych umiejetnosci zawodowe, a mianowicie:

- metody praktyczne:
e pokaz z objasnieniem
e pokaz z instruktazem
e C¢wiczenia praktyczne
e metoda projektu
e metoda przewodniego tekstu
e metoda problemowa
- metody aktywizujgce:
e metoda przypadkdéw
e metoda sytuacyjna
e dyskusja sytuacyjna
e burza mézgow
e studium przypadku
e odczytywanie informacji zamieszczonych w zestawieniach tabelarycznych i graficznych.
Nalezy zwréci¢ uwage na ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego myslenia i analizowania zjawisk, wspétpracy w grupie oraz komunikatywnosci.
Wskazane metody nauczania: metody praktyczne, za pomocg ktérych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:
- metoda projektow
- metoda tekstu przewodniego
- 6wiczenia przedmiotowe (rozwigzywanie zadan)
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- symulacja.

Tresci powinny by¢ nadbudowywane i dostosowane do zréznicowanego poziomu uczestnikdw w oparciu o podstawowg znajomos¢ geografii, podstaw przedsiebiorczosci
i obstugi informatyczne;j.

Srodki dydaktyczne do przedmiotu:

- prezentacje multimedialne, filmy dydaktyczne, schematy, wykresy, czasopisma branzowe, zasoby internetowe
- stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programéw biurowych,
- projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart,

- stanowiska komputerowe dla stuchaczy (jedno stanowisko dla jednego stuchacza) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programéw
biurowych,

- telewizor,

- mapy i atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, foldery, katalogi biur podrézy, katalogi obiektow noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki
ustug, informatory, rozktady jazdy réznych srodkéw komunikacji, wzory umoéw cywilnoprawnych, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce, czasopisma i
literature zawodowa, czytnik kart kredytowych, wzory kart i rachunkéw kredytowych,

- materialy wewnetrzne podmiotu realizujgcego praktyke zawodowa.

Warunki realizacji

Forma realizacji praktyk zawodowych: praktyka zawodowa powinna odbywac sie u pracodawcy w rzeczywistych warunkach pracy, np.: w podmiotach swiadczgcych ustugi
turystyczne: biura podrozy oraz inne podmioty stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia oséb, ktére ukonczyty kwalifikacyjny kurs zawodowy w kwalifikacji HGT.09.
Prowadzenie dziatalnos$ci turystycznej na obszarach wiejskich. Miejsce realizacji praktyk zawodowych musi spetnia¢ wymagania wynikajgce z przepiséw BHP, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska oraz umozliwia samodzielne wykonywanie zadan przez poszczegélnych stuchaczy.

Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczacych do 15 stuchaczy pod kierunkiem prowadzgcego zawodu. Zajecia powinny byé prowadzone z wykorzystaniem
réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa, wycieczka, praca
indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy. Liczba uczestnikéw w grupie powinna uwzglednia¢ warunki lokalowe i techniczne zaktadu przyjmujgcego
uczestnikdw na praktyki. Podziatu uczestnikdw na grupy dokonuje kierownik jednostki ksztatcgcej w porozumieniu z podmiotem przyjmujgcym stuchaczy/uczestnikow

na praktyke zawodowa.

Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb uczestnika,
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- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci uczestnika.

5.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Do oceny praktyk zawodowych proponuje sie przeprowadzenie ¢wiczen praktycznych, z ktérych stuchacze/uczestnicy bedg sporzadzali sprawozdania lub karty pracy.
Wykonane zadania praktyczne powinny zosta¢ omowione z opiekunem praktyk, ktéry na zakonczenie praktyki podsumowuije jej przebieg i ocenia kazdego
stuchacza/uczestnika. Wskazane jest takze, aby nauczyciel przedmiotéw zawodowych jeszcze przed praktykami przydzielit stuchaczom zadania, polegajace

na opracowaniu okreslonego zagadnienia zwigzanego z konkretnym miejscem praktyki. W zwigzku z tym proponuje sie nastepujgce metody sprawdzania osiggnie¢
edukacyjnych stuchaczy:

- C6wiczenia praktyczne (organizacja stanowiska pracy, samodzielnos¢ pracy, planowanie i wykonanie ¢wiczen praktycznych, porzagdek na stanowisku pracy,
prawidtowos¢ wykonania kalkulaciji i interpretacja uzyskanych wynikéw, opracowanie sprawozdania z wykonanego ¢wiczenia, przestrzeganie przepiséow bhp
na stanowisku pracy),

- praca z tekstem (opis ¢wiczenia, czasopismo branzowe, schemat, wykres, tabela, normy branzowe).

W czasie odbywania praktyk stuchacze/uczestnicy majg obowigzek prowadzenia dzienniczka praktyk, w ktérym zapisujg wykonywane czynnosci i spostrzezenia,
na zakonczenie praktyk przygotowujg sprawozdanie z praktyki.

Po powrocie z praktyki stuchacze/uczestnicy sktadajg dzienniczki i sprawozdania w celu zaliczenia praktyk przez szkote. Uwagi i spostrzezenia z praktyk powinny byé
wykorzystane podczas zaje¢ z przedmiotéw zawodowych.
5.6. Ewaluacja przedmiotu
Ewaluacja obejmuje catg grupe uczestnikow.
Ewaluacja przeprowadzona na poczatku praktyki zawodowej — na wejsciu, zwana réwniez diagnozujgca.
Ewaluacja kohcowa — konkluzywna (sumujgca/sumatywna) koncentrujgca sie na analizie rezultatéw i skutkdw programu zaréwno zatozonych przed realizacjg,
jak i niepozgdanych wyniktych w trakcie realizacji, opisana w postaci wnioskéw i rekomendacji do programu w nastepnych latach ksztatcenia.
PROPONOWANE METODY EWALUACJI PRZEDMIOTU

- ankieta — kwestionariusz ankiety;

- obserwacja — arkusz obserwacji;

- wywiad, rozmowa — lista pytan;

- analiza dokumentéw — arkusz informacyjny, dyspozycje do analizy dokumentow.
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy dla
kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie
efektu ksztatcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

HGT.09.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

1) rozréznia pojecia zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i
ergonomig (ek)

Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych

Testy osiggnie¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

2) opisuje prawa i obowigzki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bezpieczehstwa i
higieny pracy (ek)

Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych

Testy osiggnie¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

3) okresla wymagania dotyczgce organizacji
stanowiska pracy w dziatalnosci turystyczne;j
zgodnie z wymaganiami ergonomii oraz
przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j i
ochrony $rodowiska (ek)

Wyniki z testow pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych

Testy osiggniec¢ stuchaczy
— pisemne i ustne
Metoda projektu

HGT.09.2. Podstawy turystyki na obszarach wiejskich

1) charakteryzuje produkty turystyczne na
obszarach wiejskich (ek)

Wyniki z testow pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych

Testy osiaggniec¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

2) rozréznia rodzaje turystyki na obszarach
wiejskich (ek)

Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych

Testy osiggnie¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

e Badanie na biezgco w czasie
trwania KKZ

e Badanie osiggnie¢
edukacyjnych uczestnikow po
ukonczeniu pierwszego etapu
nauki przedmiotu

¢ Whyniki i analiza osiaggnie¢
edukacyjnych uczestnikow po
ukonczeniu pierwszego etapu
nauki przedmiotu

e Ponowne badanie pod koniec
kwalifikacyjnego kursu
zawodowego

e Poréwnanie wynikéw, analiza

ponownego badania pod koniec

kwalifikacyjnego kursu
zawodowego

e Ewentualne wnioski powinny
postuzy¢ do modyfikacji
przedmiotowego programu
nauczania.
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie Metody/techniki badania Termin badania
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy dla efektu ksztatcenia
kwalifikacji lub jednostki efektow)

3) prowadzi dziatania marketingowe (ek) Wyniki z testéw pisemnych i ustnych Testy osiggnie¢ stuchaczy

Uzyskanie minimum poprawnosci

50% przy tresciach teoretycznych

75% przy tresciach praktycznych
Analiza ankiet

Analiza arkusza indywidualnego
wywiadu z uczestnikiem

Wyniki z praktycznych éwiczen w terenie

— pisemne i ustne
Ankieta opinie
stuchaczy/uczestnikow
Ankieta opinie
pracodawcoéw

Arkusz indywidualnego
wywiadu z uczestnikiem
Metoda projektu
Praktyczne éwiczenia w
terenie

HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

1) przygotowuje programy imprez turystycznych | Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
(ek) Uzyskanie minimum poprawnosci

50% przy tresciach teoretycznych

75% przy tresciach praktycznych

Wyniki z praktycznych ¢wiczen w terenie

Analiza ankiet

Testy osiggniec¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

Ankieta opinie
pracodawcoéw

Metoda projektu
Praktyczne éwiczenia w
terenie

2) kalkuluje koszty imprez i ustug turystycznych | Wyniki z testéw pisemnych i ustnych

(ek) Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych
Analiza ankiet

Testy osiaggniec¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

Ankieta opinie
pracodawcow

3) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
wykorzystujgc techniki sprzedazy (ek) Uzyskanie minimum poprawnosci

50% przy tresciach teoretycznych

75% przy tresciach praktycznych

Analiza ankiet

Wyniki z praktycznych ¢éwiczen w terenie

Testy osiggnie¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

Ankieta opinie
pracodawcow

Metoda projektu
Praktyczne ¢éwiczenia w
terenie
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Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie
efektu ksztatcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

HGT.09.4. Realizowanie imprez i ustug turystycznych

1) realizuje imprezy i ustugi turystyczne z
uwzglednieniem specyfiki obszaréw

wiejskich (ek)

Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci

50% przy tresciach teoretycznych

75% przy tresciach praktycznych

Wyniki z praktycznych éwiczen w terenie

Testy osiggnie¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

Metoda projektu
Praktyczne éwiczenia w
terenie

2) stosuje metody pilotazu wycieczek i

przewodnictwa turystycznego (ek)

Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci

50% przy tresciach teoretycznych

75% przy tresciach praktycznych

Wyniki z praktycznych ¢éwiczen w terenie

Testy osiggnie¢ stuchaczy
— pisemne i ustne
Sprawdzenie umiejetnosci
pilotazu i przewodnictwa
turystycznego w praktyce
Metoda projektu

3) organizuje czas wolny uczestnikow imprezy

turystycznej (ek)

Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci

50% przy tresciach teoretycznych

75% przy tresciach praktycznych

Wyniki z praktycznych ¢wiczen w terenie

Testy osiggnie¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

Metoda projektu
Praktyczne éwiczenia w
terenie

HGT.09.5. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

1) sporzadza rozliczenie imprezy turystycznej
sktadajgcej sie z ustug nabytych od innych
podatnikow dla bezposredniej korzysci

turysty (ek)

Wyniki z testow pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych

Testy osiggniec¢ stuchaczy
— pisemne i ustne

2) rozlicza wiasne ustugi turystyczne

wchodzgce w skifad imprezy turystycznej (ek)

Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych

Testy osiggnie¢ stuchaczy
— pisemne i ustne
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy dla
kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie
efektu ksztatcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

HGT.09.6. Jezyk obcy zawodowy

1) postuguje sie podstawowym zasobem
Srodkdw jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegélnym
uwzglednieniem $rodkow leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematow
zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w
danym zawodzie

¢) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

Wyniki z testow pisemnych i ustnych
Wyniki po ocenieniu krétszych i
dtuzszych wypowiedzi ustnych i
pisemnych

Analiza ankiet

Wyniki obserwacji i oceny

Wyniki z praktycznych éwiczen w terenie

Testy osiggniec¢ stuchaczy
— pisemne i ustne
Krétsze i dluzsze
wypowiedzi ustne i
pisemne

Ankieta opinie
pracodawcoéw

Biezaca obserwacja i
ocenianie czynnosci
uczestnikdéw podczas
wykonywania ¢wiczen
praktycznych, prezentaciji
projektéw i odgrywania
rél.

2) samodzielnie tworzy krétkie, proste, spéjne i
logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w
jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne
wypowiedzi ustne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. polecenie, komunikat,
instrukcje)

b) tworzy kroétkie, proste, spéjne i logiczne
wypowiedzi pisemne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomosé, CV, list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym zawodem — wedtug
wzoru)

Wyniki z testéw pisemnych krétsze i
dtuzsze wypowiedzi pisemne
Wyniki z testow ustnych krétsze i
dtuzsze wypowiedzi ustne

Analiza ankiet

Wyniki obserwaciji i oceny

Testy osiggnie¢ stuchaczy
— pisemne i ustne
Kroétsze i dluzsze
wypowiedzi ustne i
pisemne

Ankieta opinie
pracodawcow

Biezgca obserwacja i
ocenianie czynnosci
uczestnikdéw podczas
wykonywania éwiczen
praktycznych, prezentacji
projektow i odgrywania
rol.
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7. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatlow dydaktycznych

7.1. Wykaz literatury

Proponowane podreczniki:
1) Banasik W., Borne-Januta H., Planowanie i kalkulacja kosztow imprez turystycznych, WSiP, Warszawa 2013.
2) Berdychowski J., Informatyka w turystyce i rekreacji, Wyd. Amadeus Selling Platform 2011.
3) Bukata W., Szczech K., Bezpieczenstwo i higiena pracy, WSIiP 2019.
4) Cymanska-Garbowska B., Steblik-Wlazlak B., Podstawy turystyki, WSiP, Warszawa 2015.
5) Gaworecki W., Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.
6) Gorzelany T., Aue W., Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, WSiP, Warszawa 2013.
7) Kruczek W. red, Regiony turystyczne swiata, Czes$¢ 1i 2, PWN, Warszawa 2012.
8) Kruczek Z., Etyka przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek, Proksenia, Krakéw 2010.
9) Kruczek Z., Europa. Geografia turystyczna, Proksenia, Krakéw 2008.
10) Kruczek Z., Informacja turystyczna. Cze$¢ 2. Bazy danych i materiaty promocyjne, WSIP, Warszawa 2013.
11) Kruczek Z., Informacja turystyczna. Geografia turystyczna. Podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, czes¢ 1, WSiP, Warszawa 2013.
12) Kruczek Z., Jako$¢ w pilotazu i przewodnictwie, e-publikacje, Proksenia, Warszawa 2008.
13) Kruczek Z., Kompendium pilota wycieczek, red., Proksenia, Krakéw 2014.
14) Kruczek Z., Kraje pozaeuropejskie. Zarys geografii turystycznej, Proksenia, Krakow 2012
15) Kruczek Z., Obstuga ruchu turystycznego, Proksenia, Warszawa 2014.
16) Kruczek Z., Pilotaz i przewodnictwo — nowe wyzwania, e-publikacje, Proksenia, Warszawa 2005.
17) Kruczek Z., Pilotaz i przewodnictwo w krajach Unii Europejskiej, e-publikacje, Proksenia, Warszawa 2007.
18) Kruczek Z., Walas B., Promocja i informacja turystyczna, Proksenia, Krakéw 2010.

19) Kruczek Z., Walas B., Promocja i informacja turystyczna, Proksenia, Krakéw 2010.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Strona 154 z 177



Eﬂ?g g Rzeczpospolita Unia Europejska S
¥ Pe) : . Polska Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwdj

* 5 %

20) Kruczek Z., Walas B., Sprzedaz imprez i ustug turystycznych. Marketing. Podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, czes¢ 2, WSiP, Warszawa

2013.

21) Legierska U., Prawo w turystyce i hotelarstwie — materiaty edukacyjne, Warszawa 2017.

22) Leszka G., Podstawy turystyki, WSiP, Warszawa 2016.

23) Lijewski T., Mikutowski B., Wyrzykowski J., Geografia turystyki Polski, PWE, Warszawa 2008.

Podreczniki do nauki jezyka obcego

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Chomicki P., Jezyk niemiecki zawodowy w branzy turystyczno-hotelarskiej, Zeszyt ¢wiczen do nauki jezyka niemieckiego zawodowego w branzy turystyczno-
hotelarskiej, WSiP, Warszawa 2013.

Corbeau S., Dubois Ch., Penfornis J.L., Semichon L., Hotellerie-Restauration.com Second Edition, Podrecznik, Cle International, 2013.
Dolinska-Romanowicz J., Nowakowska D., How can | help you? Hotelarstwo. Tom VI. Jezyk angielski zawodowy, WSIP.

Dul A., Jezyk niemiecki zawodowy w gastronomii. Zeszyt éwiczen, WSiP, Warszawa 2018.

Evans V., Dooley J., Garza V., Tourism, Express Publishing 2007.

Evans V., Dooley J., Hallum R., Food service industries, Express Publishing.

Harding K., Walker R., Oxford English for Careers: Tourism 1, 2, 3: Student's Book, OXFORD University Press, 2009.

Kujawa B., Stinia M., Mit Beruf auf Deutsch, Profil turystyczno-gastronomiczny. Podrecznik do jezyka niemieckiego zawodowego, Nowa Era, 2013.

Lipczak A., tawniczak M., Olech K., Deutsch fiir profis. Branza hotelarsko-turystyczna. Podrecznik z ¢wiczeniami, Wydawnictwo LektorKlett, 2013.

10) Samulczyk-Wolska M., Jezyk angielski zawodowy w branzy turystyczno-hotelarskiej, Zeszyt ¢wiczen, WSiP, Warszawa 2019.

Literatura dodatkowa:

1)
2)
3)
4)
5)

Baczek J.B., Animacja czasu wolnego w turystyce, Stageman, Warszawa 2009.

Gotembski G., Vademecum pilota grup turystycznych, WAE, Poznan 2007.

Gorzelany T., Aue W., Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, WSIiP, Warszawa 2019.
Koztowska D., Ryszkowski W., 101 kompetenciji pilota wycieczek, Difin, 2011.

Lijewski T., Mikutowski B., Wyrzykowski J., Geografia turystyki Polski, PWE, Warszawa 2008.
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6) Mazurkiewicz L., Planowanie marketingowe w przedsiebiorstwie turystycznym, PWE, Warszawa 2005.

7) Michniewicz I., Pe¢ M., Organizacja imprez i ustug turystycznych. Turystyka. Czes$¢ 1- 3, WSIiP, Warszawa 2018.

8) Milewska M., Lawin M., Rezerwacja imprez i ustug turystycznych. Podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, WSIP, Warszawa 2013.
9) Milewska M., Lawin M., Sprzedaz imprez i ustug turystycznych. Obstuga informatyczna w turystyce. Czes¢ 1 i 2, WSIP, Warszawa 2013.

10) Nalazek M., Internetowe kanaty dystrybucji na rynku turystycznym, Difin, Warszawa 2010.

11) Steblik-Wlazlak B., Rzepka L., Geografia turystyczna. Czes¢ 1 i 2. Technik organizacji turystyki, WSiP, Warszawa 2020.

12) Swastek A., Sydorko-Raszewska D., Obstuga turystyczna cz. Il Organizacja imprez i ustug turystycznych, tom 2, FORMAT-AB, Warszawa 2014.
13) Swastek A., Sydorko-Raszewska D., Obstuga turystyczna cz. lll Organizacja imprez i ustug turystycznych tom 3, FORMAT-AB, Warszawa 2015.
14) Szafranowicz-Matozie¢ R., Podrecznik pilota wycieczek, Kadry Turystyki.pl, 2015.

15) Toczek-Werner S., Podstawy rekreaciji i turystyki, AWF, Wroctaw 2008.

16) Tylinska R, Marketing ustug turystycznych. Turystyka, Tom Ill, WSiP, Warszawa 2018.

17) Tylinska R., Wajgner M., Podstawy dziatalnosci gospodarczej w turystyce. Turystyka. Tom Ill, WSiP, 2018.

Zrodta internetowe:

1) www.msit.gov.pl

2) www.pot.gov.pl

3) www.prawo.sejm.gov.pl

Czasopisma branzowe:
1) ,Wiadomosci Turystyczne”;
2) ,Rynek Turystyczny”;
3) ,ITG"
4) ,Podréze”;
5) ,Poznaj swiat”;
6) ,National Geographic Polska”.
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7.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Pracownia turystyki wyposazona w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela podigczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programoéw biurowych,
projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart,

stanowiska komputerowe dla uczestnikow (jedno stanowisko dla jednego uczestnika) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programoéw
biurowych,

telewizor,

mapy i atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, foldery, katalogi biur podrézy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki
ustug, informatory, rozktady jazdy réznych srodkéw komunikacji, wzory uméw cywilnoprawnych, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce, czasopisma
i literature zawodowa, czytnik kart kredytowych, wzory kart i rachunkéw kredytowych.
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8. Sposobb i forma zaliczenia kursu

Rozporzgdzenie MEN w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych okresla, ze KKZ konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot
prowadzacy kurs. Proponuje sie zorganizowanie egzaminu koncowego z kazdego przedmiotu, ktéry stanowi podstawe zaliczenia kursu.

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac sie systematycznie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriéw przedstawionych na poczagtku kursu.

Sprawdzanie opanowania przez stuchacza/uczestnika wymagan programowych bedzie przeprowadzone na podstawie uzyskanych w trakcie kursu ocen z przedmiotu.
W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ogdlne: zawarto$¢ merytoryczng éwiczen, ich poprawnosé, formy przedstawienia.

Czes¢ efektow moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zaje¢ terenowych.
Proponuje sie, aby osiggniecia stuchaczy ocenia¢ w zakresie zaplanowanych, uszczegétowionych celéw ksztatcenia na podstawie:
- obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,
- jakosci wykonania zadan przez stuchacza,
- jakosci wykonania projektow i ¢wiczen,
- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,
- opracowania i prezentacji projektow zawodowych,
- wykonania zadanych prac domowych.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zaréwno wiedze teoretyczna, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z luka); testy ustne.

Umiejetnosci praktyczne proponuje sie sprawdzac na podstawie obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczen. Podczas obserwacji
nalezy zwréci¢ uwage na:

- wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,
- poprawno$¢ merytoryczng wykonanych ¢wiczen praktycznych,
- umiejetnos¢ pracy w zespole.

Wazne kryteria oceny efektéw ksztatcenia to: zaplanowanie wykonania zadania, dobér elementéw oraz sporzgdzona dokumentacja. Mozliwe sg réwniez inne sposoby
i formy zaliczenia, takie jak: testy praktyczne, wykonanie projektéw, proby pracy, aktywnos$é uczacego sie na zajeciach, prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych
prac.
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Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystyczne;j
na obszarach wiejskich. Osoba, ktéra ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy i otrzymata zaswiadczenie o jego ukonczeniu moze przystgpi¢ do egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich.
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9. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zaje¢

Tabela 11. Weryfikacja programu nauczania KKZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

* ¥ %

* 5 *

Lp. Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego uwzglednia (Z_I?/va?rtosc opracowanego programu zajec
1 Cele ksztatcenia (zadania zawodowe) T
2 Efekty ksztatcenia T
3 Kryteria weryfikacji T
4 Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow) T
5 Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki efektow | T

Tabela 12. Weryfikacja programu KKZ pod kgtem kompletnosci efektow ksztatcenia

Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu
zajec (temat zajec)

HGT.09.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

1) rozréznia pojecia zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy,
ochrong przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomig (ek)

1) postuguje sie terminologig dotyczaca bezpieczehstwa i higieny | Podstawowe pojecia zwigzane z BHP w
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska dziatalnosci turystycznej

2) wymienia przepisy prawa dotyczgce bezpieczenhstwa i higieny | Przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej

oraz ochrony srodowiska

3) okredla warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany Warunki organizacji pracy
poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujacymi w srodowisku pracy

4) okresla dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu szkéd w Zapobieganie wyrzadzeniu szkod w
Srodowisku Srodowisku

5) opisuje wymagania dotyczgce ergonomii pracy Warunki organizacji pracy

6) rozréznia Srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich Warunki organizacji pracy

stosowania
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2) charakteryzuje zadania i uprawnienia 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony | Zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
instytucji oraz stuzb dziatajgcych w pracy i ochrony srodowiska dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i
zakresie ochrony pracy i ochrony ochrony $rodowiska
srodowiska (ew) 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb Zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb

dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i
ochrony $rodowiska

3) opisuje prawa i obowigzki pracownika 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie Prawa i obowigzki pracownika i
oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
bezpieczenstwa i higieny pracy (ek) higieny pracy

2) wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie Prawa i obowigzki pracownika i
bezpieczenstwa i higieny pracy pracodawcy w zakresie bezpieczehstwa i
higieny pracy
3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw Prawa i obowigzki pracownika i
pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczehstwa i higieny | pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
pracy higieny pracy

4) okresla wymagania dotyczace 1) wymienia podstawowe zasady ergonomii oraz przepisy Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z
organizacji stanowiska pracy w dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony wymaganiami i przepisami
dziatalnosci turystycznej zgodnie z przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w zakresie organizacji
wymaganiami ergonomii oraz stanowiska pracy
przepisami dotyczgcymi 2) organizuje stanowisko pracy w dziatalnosci turystycznej Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony zgodnie z zasadami ergonomii oraz przepisami dotyczgcymi wymaganiami i przepisami
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j i
(ek) ochrony $rodowiska

3) wskazuje zagrozenia wynikajgce z nieprzestrzegania zasad Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z
ergonomii oraz przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa i wymaganiami i przepisami
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
5) przewiduje zagrozenia wystepujgce w 1) rozréznia zagrozenia wystepujgce w srodowisku pracy Zagrozenia wystepujgce w dziatalnosci

dziatalnosci turystycznej (ew)

turystycznej

2) wskazuje zrodta zagrozeh w Srodowisku pracy

Zagrozenia wystepujgce w dziatalnosci
turystycznej
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3) wskazuje zagrozenia dla zdrowia i zycia oraz mienia i
Srodowiska zwigzane z dziatalnoscig turystyczng

Zagrozenia wystepujgce w dziatalno$ci
turystycznej

4) opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w
dziatalno$ci turystycznej

Zagrozenia wystepujgce w dziatalno$ci
turystycznej

6) stosuje srodki ochrony indywidualnej i 1) rozréznia srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane Stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej
zbiorowej podczas wykonywania zadan podczas wykonywania zadah zawodowych i zbiorowej
zawodowych (ew) 2) dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju Stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej
prowadzonej dziatalnosci i zbiorowej
7) udziela pierwszej pomocy w stanach 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stan nagtego Ocena sytuacji poszkodowanego
nagtego zagrozenia zdrowotnego (ew) zagrozenia zdrowotnego

2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy
objawéw obserwowanych u poszkodowanego

Ocena sytuacji poszkodowanego

3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i miejsce wypadku

Udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
i nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

4) ukfada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

Udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
i nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

5) powiadamia odpowiednie stuzby

Udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
i nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie

Udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
i nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego np. omdlenie, zawat,
udar

Udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
i nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

8) wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie
zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacii i
Europejskiej Rady Resuscytaciji

Resuscytacja krgzeniowo-oddechowg
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HGT.09.2. Podstawy turystyki na obszarach wiejskich

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

1) charakteryzuje rynek turystyczny (ew) 1) wyjasnia pojecie rynku turystycznego Pojecie rynku turystycznego i jego
elementy
2) okresla elementy rynku turystycznego Pojecie rynku turystycznego i jego
elementy
3) korzysta z danych statystycznych podczas analizy podmiotow | Zmiany i trendy rozwojowe w turystyce
rynku i ruchu turystycznego
4) opisuje zmiany zachodzgce w turystyce Zmiany i trendy rozwojowe w turystyce
2) charakteryzuje produkty turystyczne na 1) wymienia rodzaje produktéw turystycznych Produkty turystyczne na obszarach
obszarach wiejskich (ek) wiejskich
2) opisuje strukture produktu turystycznego Produkty turystyczne na obszarach
wiejskich
3) poréwnuje poszczegolne rodzaje produktéw turystycznych Produkty turystyczne na obszarach
wiejskich
3) rozrdznia rodzaje turystyki na obszarach 1) opisuje motywy uprawiania réznych rodzajow turystyki Rodzaje turystyki
wiejskich (ek) 2) klasyfikuje rodzaje turystyki Rodzaje turystyki
3) wskazuje zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami Rodzaje turystyki
turystyki
4) charakteryzuje przepisy prawa 1) wymienia akty prawne dotyczgce funkcjonowania biur podrézy | Stosowanie przepiséw prawa w turystyce
dotyczgce turystyki (ew) 2) wymienia przepisy prawne dotyczace ochrony klienta Stosowanie przepiséw prawa w turystyce
3) wymienia przepisy prawne dotyczace funkcjonowania obiektéw | Stosowanie przepiséw prawa w turystyce
noclegowych i gastronomicznych, przedsiebiorstw
transportowych i innych podmiotéw branzy turystycznej
5) prowadzi dziatania marketingowe (ek) 1) wymienia instrumenty marketingu Instrumenty marketingu w promocji
turystyki
2) dobiera instrumenty marketingu do wykonywanych zadan Instrumenty marketingu w promocji
zawodowych turystyki
3) stosuje wybrane instrumenty marketingu podczas Instrumenty marketingu w promocji

wykonywania zadan zawodowych

turystyki
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4) wymienia elementy analizy mocnych stron (strengths) stabych | Elementy i analiza SWOT
(weaknesses) i szans (opportunities) i zagrozen (threats)
(SWOT)
5) sporzagdza analize stabych i mocnych stron, szans i zagrozen Elementy i analiza SWOT
planowanej dziatalnosci turystycznej SWOT
6) stosuje programy komputerowe i 1) wskazuje programy komputerowe i aplikacje internetowe Wykorzystywanie programow
aplikacje internetowe wspomagajgce wspomagajgce wykonywanie zadan zawodowych w turystyce komputerowych w turystyce
wykonywanie zadan zawodowych w Wykorzystywanie aplikacji internetowych w
turystyce (ew) turystyce
2) wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem programoéw Wykorzystywanie programoéow
komputerowych komputerowych w turystyce
7) przestrzega zasad zywienia podczas 1) opisuje zasady zywienia Opracowywanie jadtospiséw
organizaciji turystyki na obszarach 2) opracowuje jadtospisy zgodnie z obowigzujgcymi zasadami Opracowywanie jadtospisow
wiejskich (ew) 3) dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych potrzeb klientéw | Dobieranie ustug zywieniowych do potrzeb
klienta
8) rozpoznaje wiasciwe normy i procedury 1) wymienia cele normalizacji krajowej Cele normalizacji krajowej
oceny zgodnosci podczas realizacji 2) wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy normy Pojecie normy, jej cech i oznaczen
zadan zawodowych (ep) 3) rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskie;j i Pojecie normy, jej cech i oznaczen
krajowej
4) Kkorzysta ze zrédet informac;ji dotyczgcych norm i procedur Pojecie normy, jej cech i oznaczen

oceny zgodnosci

HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

1) charakteryzuje imprezy i ustugi
turystyczne (ew)

1) wymienia rodzaje ustug turystycznych Rodzaje i cechy imprez i ustug
turystycznych

2) opisuje cechy ustug turystycznych Rodzaje i cechy imprez i ustug
turystycznych

3) rozréznia rodzaje imprez turystycznych Rodzaje i cechy imprez i ustug
turystycznych

4) opisuje strukture imprezy turystycznej Rodzaje i cechy imprez i ustug
turystycznych
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5) rozpoznaje imprezy turystyczne organizowane na obszarach
wiejskich

Rodzaje i cechy imprez i ustug
turystycznych

2) rozpoznaje oczekiwania klientéw 1) okresla trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta Dobieranie imprez i ustug turystycznych do
dotyczgce imprez i ustug turystycznych potrzeb klienta
(ew) 2) okresla potrzeby klienta Dobieranie imprez i ustug turystycznych do
potrzeb klienta
3) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta Dobieranie imprez i ustug turystycznych do
potrzeb klienta
3) Kkorzysta ze zrodet informacji 1) korzysta z map, folderow, atlaséw, przewodnikow, Korzystanie ze zrédet informac;i

geograficznej i turystycznej podczas
planowania i sprzedazy imprezy i ustugi
turystycznej (ew)

informatoréw, zasobéw internetowych i innych zrédet
informacji w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym
podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych

turystycznej podczas przygotowania i
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

2) korzysta z dostepnych zrédet informacji podczas sprzedazy
imprez i ustug turystycznych, w tym z aplikacji i systemow
internetowych

Korzystanie ze zrédet informac;i
turystycznej podczas przygotowania i
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

3) wskazuje walory naturalne i antropogeniczne regionéw na
podstawie roznych zrodet

Walory naturalne i antropogeniczne
regionow

4) wskazuje na mapie elementy zagospodarowania
turystycznego

Walory naturalne i antropogeniczne
regionow

5) korzysta ze Zrodet informacji turystycznej dotyczgcej
dostepnosci komunikacyjnej

Korzystanie ze Zzrédet informac;i
turystycznej podczas przygotowania i
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

6) postuguje sie programami i aplikacjami internetowymi
lokalizujgcymi atrakcje turystyczne i elementy
zagospodarowania turystycznego

Korzystanie ze Zzrédet informac;i
turystycznej podczas przygotowania i
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

7) stosuje wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i krajow
sgsiednich podczas przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych

Walory naturalne i antropogeniczne
regionow

Korzystanie ze zrédet informac;i
turystycznej podczas przygotowania i
sprzedazy imprez i ustug turystycznych
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4) przygotowuje programy imprez 1) wymienia zasady programowania imprez turystycznych Sporzgdzanie programow imprez
turystycznych (ek) turystycznych
2) opracowuje program imprezy turystycznej odpowiednio do Sporzadzanie programéw imprez
potrzeb i wymagan klientéw ( turystycznych
3) sporzgdza programy imprez turystycznych z uwzglednieniem Sporzadzanie programéw imprez
atrakcyjnosci obszaréw wiejskich turystycznych
4) wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje internetowe Stosowanie programow komputerowych i
wspomagajgce programowanie imprez turystycznych aplikacji internetowych podczas
sporzgdzania programow imprez
turystycznych
5) dobiera ustugi do rodzaju imprez 1) wyszukuje oferty ustugodawcow Dobieranie ustugi do rodzaju imprez
turystycznych (ew) turystycznych
2) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta i Dobieranie ustugi do rodzaju imprez
rodzaju programowanej imprezy turystycznej turystycznych
3) dobiera ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc roznorodnosé Dobieranie ustugi do rodzaju imprez
kuchni regionalnych i narodowych oraz zasad zywienia turystycznych
6) kalkuluje koszty imprez i ustug 1) klasyfikuje koszty imprez i ustug turystycznych Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
turystycznych (ek) turystycznych
2) oblicza cene ustugi turystycznej Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
turystycznych
3) kalkuluje koszty ustug turystycznych, uwzgledniajgc zasady Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
opodatkowania turystycznych
4) kalkuluje koszty imprez turystycznych, uwzgledniajgc Kalkulowanie kosztow imprez i ustug
szczegolng procedure opodatkowania imprez turystycznych turystycznych
5) sporzgdza kalkulacje imprez turystycznych, stosujac ogélne Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
zasady opodatkowania imprez turystycznych turystycznych
6) kalkuluje koszty imprez turystycznych, stosujgc zasady Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
opodatkowania imprez odpowiednio do ustug wiasnych i ustug | turystycznych
nabytych
7) oblicza marze biura podrézy Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
turystycznych
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8) uwzglednia stawke prowizyjng dla agentéw turystycznych Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
turystycznych
9) oblicza podatek VAT od organizacji imprez turystycznych Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug

turystycznych

10) oblicza cene imprezy turystyczne;j

Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
turystycznych

11) stosuje tabele kurséow walut podczas kalkulacji kosztow imprez

i ustug turystycznych

Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
turystycznych

12) stosuje rabaty, opusty, potrgcenia podczas obliczania kosztow

imprez i ustug turystycznych

Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
turystycznych

13) wykorzystuje programy komputerowe do kalkulacji imprez i

ustug turystycznych

Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug
turystycznych

7) wspoitpracuje z ustugodawcami 1) okresla mozliwe zasady wspétpracy z ustugodawcami Zasady wspotpracy z ustugodawcami
Swiadczacymi ustugi turystyczne (ew) Swiadczagcymi ustugi turystyczne branzy turystycznej
2) ustala forme wspétpracy z ustugodawcami, w szczegolnosciz | Zasady wspétpracy z ustugodawcami
obiektami noclegowymi i gastronomicznymi, branzy turystycznej
przedsiebiorstwami transportowymi i innymi podmiotami
Swiadczacymi ustugi turystyczne
3) sporzgdza umowy z ustugodawcami branzy turystycznej, w Umowy z ustugodawcami branzy
tym umowe najmu, umowe przewozu, umowe o Swiadczenie turystycznej
ustug gastronomicznych, umowe zlecenia
4) sporzgdza umowe czarteru i umowe allotmentu Umowy z ustugodawcami branzy
turystycznej
8) zamawia imprezy i ustugi turystyczne 1) wymienia zasady sporzgdzania zamowien imprez i ustug Zamoéwienia imprez i ustug turystycznych
(ew) turystycznych
2) wybiera forme zamdwienia imprez i ustug turystycznych Zamowienia imprez i ustug turystycznych
3) sporzadza zamdwienie imprez i ustug turystycznych Zaméwienia imprez i ustug turystycznych
4) redaguje dokumenty dotyczgce zmiany zamoéwionych imprezi | Dokumentacja zamdwien imprez i ustug
ustug i turystycznych turystycznych
5) redaguje dokumenty dotyczgce anulowania zamoéwionych Dokumentacja zaméwien imprez i ustug

imprez i ustug i turystycznych

turystycznych
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9) dokonuje rezerwacji imprez i ustug on- 1) rozréznia systemy rezerwacji on-line Rezerwacja imprez i ustug
line (ew) 2) okresla sposob obstugi systemoéw rezerwacji on-line Rezerwacja imprez i ustug
3) rezerwuje imprezy i ustugi turystycznych Rezerwacja imprez i ustug
z wykorzystaniem systemow on-line
10) stosuje instrumenty marketingu w 1) rozréznia instrumenty marketingu stosowane w sprzedazy Strategie marketingowe w sprzedazy
sprzedazy produktu turystycznego (ew) imprez i ustug turystycznych produktu turystycznego
2) dobiera instrumenty marketingu odpowiednio do potrzeb Strategie marketingowe w sprzedazy
produktu turystycznego
3) rozréznia narzedzia promocji stosowane w turystyce Strategie marketingowe w sprzedazy
produktu turystycznego
4) dobiera narzedzia promocji do dziatan marketingowych Strategie marketingowe w sprzedazy
podczas sprzedazy imprez produktu turystycznego
i ustug turystycznych
5) dobiera grupe docelowg do dziatan marketingowych Strategie marketingowe w sprzedazy
produktu turystycznego
6) dobiera rodzaj kampanii promocyjnej do produktu Strategie marketingowe w sprzedazy
turystycznego produktu turystycznego
7) okresla rodzaje kanatéw dystrybucji imprez i ustug Kanaty dystrybucji imprez i ustug
turystycznych turystycznych
8) stosuje zasady wspétpracy, wykorzystujgc mozliwe rodzaje Kanaty dystrybucji imprez i ustug
dystrybucji turystycznych
9) opisuje wspotprace organizatora turystyki z agentem Wspotpraca z agentem turystycznym

turystycznym

10) stosuje strategie marketingowe produktu turystycznego

Strategie marketingowe w sprzedazy
produktu turystycznego

11) stosuje metody ksztattowania i zréznicowania cen imprez i

ustug turystycznych

Metody ksztattowania i zréznicowania cen
imprez i ustug turystycznych
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11) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, 1) stosuje zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i Techniki sprzedazy imprez i ustug
wykorzystujgc techniki sprzedazy (ek) ustug turystycznych turystycznych

2) rejestruje sprzedaz imprez i ustug turystycznych za pomoca Techniki sprzedazy imprez i ustug
kasy fiskalnej turystycznych

3) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, uwzgledniajgc rézne Techniki sprzedazy imprez i ustug
formy pfatnosci turystycznych

12) swiadczy ustugi informacji turystycznej 1) okresla zakres informac;ji turystycznej odpowiednio do potrzeb | Udzielanie informacji turystycznej
o Polsce i krajach sagsiednich (ew) klienta

2) wykorzystuje rozne zrodta informacii geograficzne;j i Udzielanie informacji turystycznej
turystycznej o Polsce, krajach sgsiednich podczas udzielania
informacji i sprzedazy

3) udziela informacji turystycznej o Polsce i krajach sgsiednich Udzielanie informacji turystyczne;j

13) sporzgdza dokumentacje dotyczaca 1) opracowuje dokumentacje etapu przygotowania imprezy Sporzadzanie dokumentac;ji etapu
przygotowania i sprzedazy imprez i turystycznej, w tym program, zamowienia, arkusz kalkulacyjny | przygotowania imprezy turystycznej
ustug turystycznych (ew) kosztéw imprezy turystycznej

2) sporzgdza dokumenty finansowe potwierdzajgce sprzedaz Sporzadzanie dokumentacji sprzedazy
imprez i ustug turystycznych (faktura, faktura — procedura imprez i ustug turystycznych
marzy dla biur podrézy, nota korygujgca, faktura korygujaca, e-
faktura, raport kasowy, paragon, rachunek, voucher, bilety
komunikacyjne)

3) opracowuje dokumenty dotyczgce sprzedazy imprez i ustug Sporzadzanie dokumentacji sprzedazy
turystycznych dla klienta (umowa-zgtoszenie, umowa o imprez i ustug turystycznych
organizacje imprezy turystycznej, umowa o swiadczenie ustugi
turystycznej)

4) sporzadza deklaracje do Turystycznego Funduszu Sporzadzanie dokumentac;ji etapu
Gwarancyjnego przygotowania imprezy turystycznej

5) sporzgdza teczke imprezy turystycznej, kompletujgc Sporzagdzanie dokumentacji etapu

dokumenty dotyczace przygotowania i sprzedazy imprez i
ustug turystycznych

przygotowania imprezy turystycznej
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HGT.09.4. Realizowanie imprez i ustug turystycznych
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
1) stosuje przepisy prawa dotyczace 1) stosuje przepisy prawa w zakresie ochrony klienta i Przepisy prawa w zakresie ochrony klienta
realizacji imprez i ustug turystycznych odpowiedzialnosci podmiotéw branzy turystycznej, w tym i odpowiedzialnosci podmiotéw branzy
(ew) organizatoréw imprez i ustug turystycznych, obiektow turystycznej
noclegowych i gastronomicznych, przedsiebiorstw
transportowych
2) stosuje przepisy prawa dotyczace turystyki dzieci i mtodziezy Przepisy prawa dotyczgce turystyki dzieci i
mtodziezy
3) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki kwalifikowanej Przepisy prawa dotyczgce turystyki
kwalifikowanej
4) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki miedzynarodowej, Przepisy prawa dotyczgce turystyki
w tym przepisy paszportowe, wizowe, celne i dewizowe miedzynarodowej
2) realizuje imprezy i ustugi turystyczne z 1) dobiera sposéb realizacji imprez i ustug turystycznych do Dobieranie sposobu realizacji imprez i
uwzglednieniem specyfiki obszaréw potrzeb uczestnikéw ustug turystycznych
wiejskich (ek) 2) obstuguje imprezy turystyczne zgodnie z programem, Obstuga imprez turystycznych
wykorzystujgc walory obszaréw wiejskich
3) podejmuje dziatania w przypadku niewykonania lub Obstuga imprez turystycznych
nienalezytego wykonania imprez i ustug turystycznych
3) wspotpracuje z ustugodawcami podczas 1) stosuje zasady wspotpracy z obiektami noclegowymi i Wspdtpraca z ustugodawcami podczas
realizacji imprez i ustug turystycznych gastronomicznymi realizacji imprez i ustug turystycznych
(ew) 2) stosuje zasady wspotpracy z przedsiebiorstwami Wspdtpraca z ustugodawcami podczas
transportowymi realizacji imprez i ustug turystycznych
3) stosuje zasady wspétpracy z innymi ustugodawcami Wspoétpraca z ustugodawcami podczas
realizacji imprez i ustug turystycznych
4) stosuje metody pilotazu wycieczek 1) rozréznia zadania, obowigzki i prawa pilota wycieczek Metody pilotazu wycieczek
i przewodnictwa turystycznego (ek)
2) rozréznia zadania, obowigzki i prawa przewodnika Metody przewodnictwa turystycznego
turystycznego
3) opisuje zasady obstugi podczas realizacji imprez i ustug Metody pilotazu wycieczek
turystycznych Metody przewodnictwa turystycznego
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4) obstuguje grupe turystyczng, stosujgc metodyke pilotazu
wycieczek i przewodnictwa turystycznego

Metody pilotazu wycieczek
Metody przewodnictwa turystycznego

5) dobiera narzedzia i formy przekazu informacji podczas obstugi
odpowiednio do grupy i rodzaju imprezy turystycznej

Metody pilotazu wycieczek
Metody przewodnictwa turystycznego

5) organizuje czas wolny uczestnikéw 1) opracowuje oferte spedzania czasu wolnego podczas imprezy
imprezy turystycznej (ek) turystycznej, uwzgledniajgc specyfike grupy turystycznej,
miejsce realizacji, pore roku i inne czynniki

Opracowanie oferty spedzania czasu
wolnego podczas imprezy turystycznej

2) organizuje czas wolny, uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci
uczestnikow imprezy turystycznej

Organizowanie czasu wolnego,
uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci
uczestnikow imprezy

3) organizuje czas wolny uczestnikow imprezy turystyczne;j,
uwzgledniajgc miejsce realizacji

Organizowanie czasu wolnego,
uwzgledniajgc miejsce realizacji

4) organizuje czas wolny uczestnikéw imprezy turystycznej,
uwzgledniajgc pore roku i inne czynniki

Organizowanie czasu wolnego,
uwzgledniajgc pore roku i inne czynniki

6) udziela informacji turystycznej o Polsce, 1) korzysta z réznych Zzrédet w poszukiwaniu informac;i
krajach sgsiednich podczas realizacji turystycznych podczas realizacji imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug turystycznych (ew)

Zrédta informagii turystycznych podczas
realizacji imprez i ustug turystycznych

2) udziela informacji turystycznej o Polsce podczas realizacji
imprez i ustug turystycznych

Udzielanie informacji turystycznej o Polsce
podczas realizacji imprez i ustug
turystyczny

3) udziela informacji turystycznej o krajach sgsiednich podczas
realizacji imprez i ustug turystycznych

Udzielanie informacji turystycznej o krajach
sgsiednich podczas realizacji imprez i
ustug turystycznych

7) sporzadza dokumentacje realizacji 1) sporzadza dokumenty dotyczace realizacji imprez i ustug

imprez i ustug turystycznych (ew) turystycznych, w tym sprawozdanie merytoryczne i finansowe
z przebiegu imprezy turystycznej, protokdt zniszczenia,
protokét wypadku, dokumenty reklamaciji i rozliczen

Sporzadzanie dokumentow realizacji
imprez i ustug turystycznych

2) sprawdza poprawno$¢ gromadzonych dokumentow
finansowych potwierdzajgcych realizacje ustug turystycznych

Sporzadzanie dokumentéw realizacji
imprez i ustug turystycznych
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8) monitoruje przebieg realizacji imprez i
ustug turystycznych (ew)

1) opisuje czynnosci kontrolne dotyczace realizacji imprez i ustug

turystycznych

Czynnosci kontrolne realizacji imprez i
ustug turystycznych

2) ocenia przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych na
podstawie poréwnania z programem imprezy turystycznej oraz

ustaleniami z ustugodawcami

Ocena przebiegu realizacji imprez i ustug
turystycznych

3) ocenia przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych na

podstawie dokumentacji pilota wycieczek oraz reklamacji
uczestnikow

Ocena przebiegu realizacji imprez i ustug
turystycznych

4) wymienia przyktady niewykonania lub nienalezytego
wykonania imprez i ustug turystycznych

Przyktady niewykonania lub nienalezytego
wykonania imprez i ustug turystycznych

HGT.09.5. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikaciji

1) analizuje dokumenty finansowe
dotyczace rozliczenia imprez i ustug
turystycznych (ew)

1) dokonuje oceny dokumentéw finansowych dotyczacych
rozliczenia imprez i ustug turystycznych pod wzgledem
formalnym

Ocenianie dokumentéw finansowych
dotyczacych rozliczenia imprez i ustug
turystycznych

2) dokonuje oceny dokumentdw potwierdzajgcych wplywy z tytutu
sprzedazy imprezy turystycznej pod wzgledem merytorycznym

i rachunkowym

Ocenianie dokumentéw finansowych
dotyczacych rozliczenia imprez i ustug
turystycznych

3) dokonuje oceny dokumentéw potwierdzajgcych koszty imprezy
turystycznej pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym

Ocenianie dokumentéw finansowych
dotyczacych rozliczenia imprez i ustug
turystycznych

2) sporzadza rozliczenie imprezy
turystycznej sktadajgcej sie z ustug

1) sporzadza wykaz wplywoéw z tytutu sprzedazy imprezy
turystycznej

Obliczanie sumy wptywow z tytutu
sprzedazy imprezy turystycznej

nabytych od innych podatnikéw dla
bezposredniej korzysci turysty (ek)

2) oblicza sume wplywow z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej

Obliczanie sumy wplywow z tytutu
sprzedazy imprezy turystycznej

3) sporzgdza wykaz kosztéw swiadczen zakupionych u innych

podatnikéw z tytutu organizacji imprezy turystycznej

Obliczanie sumy kosztéw Swiadczen
zakupionych u innych podatnikéw z tytutu
organizacji imprezy turystyczne;j

4) oblicza sume kosztéw $wiadczeh zakupionych u innych
podatnikoéw z tytutu organizacji imprezy turystycznej

Obliczanie sumy kosztow swiadczen
zakupionych u innych podatnikéw z tytutu
organizacji imprezy turystycznej
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5) oblicza wysokos¢ marzy brutto z tytutu organizacji imprezy Obliczanie marzy brutto i kwoty podatku
turystycznej VAT od organizacji imprezy turystycznej
6) oblicza kwote podatku VAT od organizacji imprezy turystycznej | Obliczanie marzy brutto i kwoty podatku
VAT od organizacji imprezy turystycznej
7) postuguje sie programami komputerowymi w celu rozliczania Obliczanie sumy wplywow z tytutu
imprez i ustug turystycznych sprzedazy imprezy turystycznej
Obliczanie sumy kosztow $wiadczen
zakupionych u innych podatnikéw z tytutu
organizacji imprezy turystycznej
Obliczanie marzy brutto i kwoty podatku
VAT od organizacji imprezy turystycznej
3) rozlicza wiasne ustugi turystyczne 1) wymienia stawki podatku VAT i podstawe opodatkowania w Rozliczanie wtasnych ustug turystycznych
wchodzace w skiad imprezy turystycznej zaleznosci od rodzaju ustug turystycznych wchodzgcych w sktad imprezy turystycznej
(ek) 2) oblicza cene rynkowg ustugi wiasnej Rozliczanie wtasnych ustug turystycznych
wchodzgcych w sktad imprezy turystycznej
3) oblicza kwote podatku VAT od ustugi wtasnej Rozliczanie wtasnych ustug turystycznych
wchodzgcych w sktad imprezy turystycznej
4) postuguje sie programami komputerowymi w celu rozliczania Programy komputerowe stosowanymi do
imprez i ustug turystycznych rozliczania imprez i ustug turystycznych
4) sporzgdza rozliczenie imprezy 1) oblicza podatek VAT od organizacji imprezy turystycznej Rozliczenie imprezy turystycznej
turystycznej sktadajgcej sie z ustug skfadajgcej sie z ustug nabytych od innych podatnikéw dla skfadajgcej sie z ustug nabytych oraz
nabytych od innych podatnikéw dla bezposredniej korzysci turysty oraz wlasnych ustug wiasnych ustug
bezposredniej korzysci turysty oraz wchodzgcych w sktad imprezy turystycznej
wiasnych ustug wchodzgcych w sktad 2) postuguje sie programami komputerowymi w celu rozliczania Rozliczenie imprezy turystyczne;j

imprezy turystycznej (ew)

imprez i ustug turystycznych

sktadajgcej sie z ustug nabytych oraz
wiasnych ustug
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HGT.09.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

1) postuguje sie podstawowym zasobem
Srodkdw jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegélnym
uwzglednieniem $rodkow leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematow
zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w
danym zawodzie

¢) zdokumentacjg zwigzang z danym
zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym
zawodzie (ek)

1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce
realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdw koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadanh
zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z
wykonywaniem zadan zawodowych

e) swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Stownictwo dotyczgce czynnosci
wykonywanych na stanowisku pracy
Stownictwo zwigzane z dokumentacjg
Stownictwo w zakresie swiadczonych ustug
turystycznych

2) rozumie proste wypowiedzi ustne
artykutowane wyraznie, w standardowe;j
odmianie jezyka obcego nowozytnego,
a takze proste wypowiedzi pisemne w
jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje) artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka

a) okresla gtdwng mysl wypowiedzi, tekstu lub fragmentu
wypowiedzi lub tekstu

Rozumienie wypowiedzi pisemnych
Rozumienie wypowiedzi ustnych

b) znajduje w wypowiedzi, tekScie okreslone informacje

Rozumienie wypowiedzi pisemnych
Rozumienie wypowiedzi ustnych

C) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlinymi czesciami tekstu

Rozumienie wypowiedzi pisemnych
Rozumienie wypowiedzi ustnych

d) uktada informacje w okreslonym porzadku

Rozumienie wypowiedzi pisemnych
Rozumienie wypowiedzi ustnych
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Zawartos¢ opracowanego programu
zaje¢ (temat zajec)

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych (np.
napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje zawodowa)

(ew)
3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami Tworzenie wypowiedzi ustnych
spojne i logiczne wypowiedzi ustne i zawodowymi Tworzenie wypowiedzi pisemnych

pisemne w jezyku obcym nowozytnym
w zakresie umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:

1) przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach
zawodowych

Tworzenie wypowiedzi ustnych
Tworzenie wypowiedzi pisemnych

a) tworzy kroétkie, proste, spojne i logiczne 2) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
wypowiedzi ustne dotyczgce czynnosci

Tworzenie wypowiedzi ustnych
Tworzenie wypowiedzi pisemnych

zawodowych (np. polecenie, komunikat, 3) stosuje zasady konstruowania tekstéw o r6znym charakterze

Tworzenie wypowiedzi ustnych

instrukcje) i iedzi pi
L e Tworzenie wypowiedzi pisemnych
b) tworzy krotkie, proste, spéjne i logiczne
wypowiedzi pisemne dotyczgce czynnosci 4) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie Tworzenie wypowiedzi ustnych
zawodowych (np. komunikat, e-mail, do sytuacji Tworzenie wypowiedzi pisemnych

instrukcje, wiadomosé, CV, list
motywacyjny, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem — wedtug wzoru)
(ek)
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a)

b)

4) uczestniczy w rozmowie i w typowych

sytuacjach zwigzanych z realizacjg
zadan zawodowych — reaguje w jezyku
obcym nowozytnym w sposéb
zrozumiaty, adekwatnie do sytuac;ji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie
prostego tekstu:

reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z
innym pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym rozmowy
telefonicznej) w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomos¢, formularz, e-
mail, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci zawodowych
(ew)

1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe Uczestniczenie w rozmowie

2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia Uczestniczenie w rozmowie
Reagowanie w formie pisemnej

3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie Uczestniczenie w rozmowie
lub nie zgadza z opiniami innych os6b Reagowanie w formie pisemnej

4) prowadzi negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi Uczestniczenie w rozmowie
Reagowanie w formie pisemnej

5) pyta o upodobania i intencje innych os6b Uczestniczenie w rozmowie

6) proponuje, zacheca Uczestniczenie w rozmowie

7) stosuje zwroty i formy grzecznosciowe Uczestniczenie w rozmowie
Reagowanie w formie pisemnej

8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji Uczestniczenie w rozmowie

Reagowanie w formie pisemnej
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5) zmienia forme przekazu ustnego lub 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w | Zmiana formy przekazu ustnego i
pisemnego w jezyku obcym materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach, pisemnego
nowozytnym w typowych sytuacjach piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci instruktazowych)
zawodowych (ew) 2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w Zmiana formy przekazu ustnego i
jezyku obcym nowozytnym pisemnego
3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje Zmiana formy przekazu ustnego i
sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym pisemnego
nowozytnym
4) przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej | Zmiana formy przekazu ustnego i
opracowany materiat (np. prezentacje) pisemnego
6) wykorzystuje strategie stuzgce 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego Strategie stuzgce doskonaleniu
doskonaleniu wiasnych umiejetnosci umiejetnosci jezykowych
jezykowych oraz podnoszgce 2) wspotdziata z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe Strategie stuzace doskonaleniu
Swiadomos$¢ jezykowa: umiejetnosci jezykowych
a) wykorzystuje techniki samodzielnej 3) korzysta z tekstéw w jezyku obcym, réwniez za pomocag Strategie stuzace doskonaleniu
pracy nad jezykiem obcym nowozytnym technologii informacyjno-komunikacyjnych umiejetnosci jezykowych
b) wspodidziata w grupie 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy Strategie stuzgce doskonaleniu
c) korzysta ze zrodet informacji w jezyku umiejetnosci jezykowych
obcym nowozytnym 5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w Strategie stuzgce doskonaleniu
d) stosuje strategie komunikacyjne i przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa umiejetnosci jezykowych
kompensacyjne (ew) 6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje Strategie stuzgce doskonaleniu

nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne

umiejetnoéci jezykowych

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Strona 177 z 177




	PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYJNEGO KURSU ZAWODOWEGO HGT.09. Prowadzenie działalności turystycznej na obszarach wiejskich
	1. Wprowadzenie
	2. Plan zajęć kwalifikacyjnego kursu zawodowego
	2.1. Pogrupowanie efektów kształcenia
	2.2. Określenie liczby godzin na kształcenie zawodowe
	2.3. Plan kwalifikacyjnego kursu zawodowego

	3. Cele kształcenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego
	4. Programy poszczególnych zajęć
	4.1. Program nauczania dla przedmiotu: Bezpieczeństwo i higiena pracy w turystyce
	4.1.1 Cele ogólne przedmiotu
	4.1.2 Cele szczegółowe przedmiotu
	4.1.3 Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.1.4 Procedury osiągania celów kształcenia
	4.1.5 Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika

	4.2. Program nauczania dla przedmiotu: Podstawy turystyki na obszarach wiejskich
	4.2.1 Cele ogólne przedmiotu
	4.2.2 Cele szczegółowe przedmiotu
	4.2.3 Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.2.4 Procedury osiągania celów kształcenia
	4.2.5 Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika

	4.3. Program nauczania dla przedmiotu: Przygotowywanie i sprzedaż imprez i usług turystycznych
	4.3.1 Cele ogólne przedmiotu
	4.3.2 Cele szczegółowe przedmiotu
	4.3.3 Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.3.4 Procedury osiągania celów kształcenia
	4.3.5 Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika

	4.4. Program nauczania dla przedmiotu: Realizacja imprez i usług turystycznych
	4.4.1 Cele ogólne przedmiotu
	4.4.2 Cele szczegółowe przedmiotu
	4.4.3 Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.4.4 Procedury osiągania celów kształcenia
	4.4.5 Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika

	4.5. Program nauczania dla przedmiotu: Rozliczanie imprez i usług turystycznych
	4.5.1 Cele ogólne przedmiotu
	4.5.2 Cele szczegółowe przedmiotu
	4.5.3 Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.5.4 Procedury osiągania celów kształcenia
	4.5.5 Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika

	4.6. Program nauczania dla przedmiotu: Język obcy zawodowy w turystyce
	4.6.1 Cele ogólne przedmiotu
	4.6.2 Cele szczegółowe przedmiotu
	4.6.3 Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.6.4 Procedury osiągania celów kształcenia
	4.6.5 Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika


	5. Program praktyki zawodowej
	5.1. Cele ogólne
	5.2. Cele operacyjne
	5.3. Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	5.4. Procedury osiągania celów kształcenia
	5.5. Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika
	5.6. Ewaluacja przedmiotu

	6. Ewaluacja programu kwalifikacyjnego kursu zawodowego
	7. Wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych
	7.1. Wykaz literatury
	7.2. Wykaz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych

	8. Sposób i forma zaliczenia kursu
	9. Sprawdzenie kompletności i poprawności opracowanego programu zajęć

